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ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของการได้รั้ับวััคซีีนโควิดิ 19 

และได้้รัับความร่่วมมืือจากภาคีีเครืือข่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

ในการขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานให้้บริิการฉีีดวััคซีีน

โควิิด 19 เป็็นอย่่างดีี ส่่งผลให้้ประชาชนมีีภููมิคุ้้�มกััน

สำำ�หรัับการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคและ 

กลัับมาดำำ�เนิินชีีวิิตได้้ใกล้้เคีียงปกติิ

นิิยมคำำ�
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สรุปผลการถอดบทเร�ยน

	นั บเป็็นโอกาสอัันดีีอย่่างยิ่่�ง ท่ี่�กรมควบคุุมโรคได้้รวบรวมและสรุุปผลการ 

ถอดบทเรีียนการส่ื่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ฉบับนี้้�จััดทำำ�และเรีียบเรีียง 

โดยทีีมกองโรคติิดต่่อทั่่�วไป กรมควบคุุมโรค คณาจารย์์ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ 

รวมทั้้�งแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�จากผู้้�มีประสบการณ์์ด้้านการสร้้างเสริิมภููมิคุ้้�มกัันโรคเป็็นอย่่างมาก 

โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้พััฒนาการดำำ�เนิินงานและวางแผนเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การส่ื่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ให้้กัับบุุคลากรทางการแพทย์และ

สาธารณสุุข รวมทั้้�งเครืือข่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้เรีียนรู้้�บทเรีียนท่ี่�เป็็นประโยชน์์ ให้้ประชาชนได้้รัับ 

วััคซีีนโควิิด 19 อย่่างครอบคลุุมและเพีียงพอต่่อการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 

และเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมรองรัับกรณีีเกิิดโรคอุุบััติิใหม่่ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องวััคซีีนต่่อไปในอนาคต 

	 ในการนี้้� หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าสรุุปผลการถอดบทเรีียนการส่ื่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับ

บริิการวััคซีีนโควิิด 19 ฉบับนี้้� จะเป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับทุุกท่่านท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ในการป้้องกััน

โรคติิดต่่อท่ี่�ป้้องกัันได้้ด้้วยวััคซีีนอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ อัันจะส่่งผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต

ท่ี่�ดีีของประชาชนชาวไทยต่่อไป

นายแพทย์์ธงชััย กีีรติิหััตถยากร
อธิิบดีีกรมควบคุุมโรค
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	 จากสถานการณ์์การระบาดของโควิิด 19  

ท่ี่�ผ่่านมา ประเทศไทยได้้รัับผลกระทบอย่่างหนัักหน่่วง 

ซึ่่�งกระทรวงสาธารณสุุข โดยกรมควบคุุมโรคได้้จััดบริิการ

วััคซีีนโควิิด 19 ให้้แก่่ประชาชนอย่่างทั่่�วถึึง เพ่ื่�อลด 

ความรุุนแรงของโรครวมถึึงลดการเสีียชีีวิิตจากโควิิด 19  

ถึึงแม้้ว่่าสถานการณ์์การระบาดของโควิิด 19 จะมีี 

แนวโน้้มดีีขึ้้�นแต่่วััคซีีนก็็ยัังมีีความจำำ�เป็็น โดยเฉพาะ 

กลุ่่�มเสี่่�ยงต่่อโรครุุนแรง เช่่น ในผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ท่ี่�มีีโรคเรื้้�อรััง 

ซึ่่�งการถอดบทเรีียน ด้้านการส่ื่�อสารในช่่วงท่ี่�มีีการให้้

บริิการวััคซีีนโควิิด 19 เป็็นโอกาสอัันดีีที่่� เครืือข่่าย 

การสร้้างเสริิมภููมิคุ้้�มกัันโรคจะได้้นำำ�ผลการถอดบทเรีียน 

ไปใช้้ในการเตรีียมความพร้้อมด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อให้้

บริิการวััคซีีนในอนาคต ทั้้�งวััคซีีนโควิิด 19 หรืือประยุุกต์์ใช้้

กัับการให้้บริิการวััคซีีนอ่ื่�น ๆ กรณีีเกิิดโรคติิดต่่ออุุบััติิใหม่่ 

ในอนาคต ซึ่่�งการเตรีียมความพร้้อมท่ี่�ดีีและมาตรการ

ส่ื่�อสารท่ี่�เข้้มแข็็งจะช่่วยให้้ประเทศไทยสามารถฝ่่าวิิกฤติิ

โรคระบาดได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

นายแพทย์์โสภณ เอี่่�ยมศิิริิถาวร
รัักษาการในตำำ�แหน่่งผู้้�ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุุข

และอดีีตรองอธิิบดีีกรมควบคุุมโรค

นโยบายหรืือทิิศทางการดำำ�เนินิงานและการส่ื่�อสารให้ป้ระชาชนเข้้า
รัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ในระยะถััดไป
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	 การระบาดของโควิิด 19 ตั้้�งแต่่ช่่วงปลายปีี  

ค.ศ. 2019 - 2023 ในปััจจุบััน เป็็นสถานการณ์์ท่ี่� 

แสดงให้้เห็็นการเปลี่่�ยนแปลงของโรคติิดเชื้้�อระบบ 

ทางเดิินหายใจ ตั้้�งแต่่เป็็นโรคติิดต่่ออุุบััติิใหม่่ที่่�ความรู้้� 

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับโรคยัังมีีจำำ�กัด จนเข้้าสู่่�ระยะเป็็น 

โรคประจำำ�ถิ่่�นท่ี่�ความรู้้�ความเข้้าใจมีมากขึ้้�น วััคซีีนโควิดิ 19 

ถููกพััฒนาขึ้้�นมาอย่่างรวดเร็็วในหลากหลายรููปแบบ 

และเป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�สำำ�คัญในการควบคุุมโรค กลยุุทธ์ 

ในการส่ื่�อสารให้้ประชาชนเข้้าใจและมีีความมั่่�นใจในการ

เข้้ารัับวััคซีีนในระยะต่่าง ๆ ของการระบาดจึึงถืือเป็็นเร่ื่�อง

ท้้าทายอย่่างยิ่่�ง ภายใต้้หลัักการท่ี่�สำำ�คัญคืือการให้้ข้้อมููล 

ท่ี่�ถููกต้้องอย่่างจริงใจ บนพื้้�นฐานวิิชาการท่ี่�เช่ื่�อถืือได้้  

ด้้วยช่่องทางและภาษาท่ี่�ประชาชนเข้้าถึึงและเข้้าใจง่าย

เหมาะสมกัับวััย รวมถึึงการแก้้ไขข้้อมููลในส่ื่�อสาธารณะ 

ท่ี่�ไม่่ถููกต้้องอย่่างรวดเร็็วทัันต่่อเหตุุการณ์์เพ่ื่�อสร้้าง 

ความมั่่�นใจ ให้้กัับประชาชน ซึ่่�งต้้องอาศััยกลไกและ 

ความร่่วมมืือจากหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในทุุกระดัับอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพต่่อไป

แพทย์์หญิิงจุุไร วงศ์์สวััสดิ์์�
นายแพทย์ทรงคุุณวุุฒิิ กรมควบคุุมโรค

ความสำำ�คััญของการสื่่�อสารกัับการเข้้ารัับวััคซีีนโควิิด 19
สำำ�หรัับประชาชน
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	 การระบาดของ COVID ในช่่วง 3 ปีีท่ี่�ผ่่านมา 
ทำำ�ให้้ส่่งผลกระทบต่่อคนทั่่�วโลกรวมทั้้�งไทย ซึ่่�งเป็็นประเทศ
ท่ี่�มีีการเตรีียมพร้้อมในการรัับมืือกัับโรคระบาดอย่่างดีี 
เป็็นท่ี่�ยอมรัับขององค์์การอนามััยโลก โดยหััวใจหลัักใน 
การถ่่ายทอดมาตรการ ในการควบคุุมโรครวมถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ  
ท่ี่�จำำ�เป็น็เพ่ื่�อลดการระบาด คืือการส่ื่�อสารความเสี่่�ยงท่ี่�ไม่่ใช่่
แค่่คำำ�แนะนำำ� แต่่เป็็นการจััดการที่่�มีีระบบ แบบแผน ตั้้�งแต่่
การเฝ้้าระวัังข่่าว การรัับรู้้�ของพี่่�น้้องประชาชนรวมไป 
จนถึึงการติิดตาม การเกิิดข่่าวปลอมอย่่างต่่อเน่ื่�องโดย 
มีีการตอบสนองเพ่ื่�อชี้้�แจงข้้อเท็็จจริงอย่่างรวดเร็็วกระบวนการ
ด้้านการส่ื่�อสารความเสี่่�ยงของไทย ได้้มีีการจััดการดั่่�งท่ี่� 
Peter F.Druker กล่า่วไว้้ว่่า The most important thing 
in communication is to hear what isn’t being said 
ซึ่่�งทางหนัังสืือถอดบทเรีียนเพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและ
กระตุ้้�นให้้ประชาชนรัับการฉีีดวััคซีีนเล่่มนี้้�ได้้เสนอราย
ละเอียีดเกี่่�ยวกัับ การส่ื่�อสารความเสี่่�ยงในขณะนั้้�น จึึงถืือว่่า
เป็็นประโยชน์์ที่่�ผู้้�อ่่านจะสามารถไปประยุุกต์์ใช้้จาก
ประสบการณ์์นี้้� เพ่ื่�อท่ี่�จะสามารถเผชิิญปััญหากัับการส่ื่�อสาร 
ในภาวะวิิกฤติิในอนาคตได้้

แพทย์์หญิิงสุุมนีี วััชรสิินธุ์์�
รัักษาราชการนายแพทย์ทรงคุุณวุุฒิิ กรมควบคุุมโรค

และอดีีตผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักส่ื่�อสารความเสี่่�ยงและพััฒนาพฤติิกรรมสุุขภาพ

หััวใจสำำ�คััญของการสื่่�อสาร เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
และการกระตุ้้�นให้้ประชาชนเข้้ารัับการฉีีดวััคซีีนโควิิด 19
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	 เป็็นเวลากว่่า 3 ปี ี ท่ี่�ประเทศไทยได้้ผนึึกกำำ�ลัง

ป้้องกัันและการแก้้ไขปัญหาการแพร่่ระบาดของโควิิด 19 

ด้้วยความร่่วมมืือของคนไทยทุุกคน รวมทั้้�งหน่่วยงานและ

ภาคีีเครืือข่่ายทุุกภาคส่่วนท่ี่�เข้้มแข็็ง ซึ่่�งวััคซีีนโควิิด 19 

ถืือเป็น็เคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการควบคุมุสถานการณ์โ์ควิิด 19 

ของประเทศไทยตั้้�งแต่่ปีี 2564 เป็็นต้้นมา บทเรีียน 

ด้้านการส่ื่�อสารท่ี่�ได้้จากการให้้วััคซีีนโควิิด 19 นี้้� จึึงเป็็น

ประโยชน์์ในการวางแผนการให้้บริิการฉีีดวััคซีีนโควิิด 19 

ในระยะถััดไป เพ่ื่�อยกระดัับภููมิคุ้้�มกัันให้้เพีียงพอต่่อการสู้้�

กัับไวรััสตััวร้้าย อีีกทั้้�งนำำ�ไปสู่่�การเตรีียมความพร้้อม 

ด้้านการส่ื่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับวััคซีีน เพ่ื่�อสร้้างภููมิคุ้้�มกััน

ให้้กัับประเทศต่่อไป

นายแพทย์์วิิชาญ บุุญกิิติิกร
ผู้้�อำำ�นวยการกองโรคติิดต่่อทั่่�วไป

บทเรีียนจากการดำำ�เนิินงานให้้บริิการวััคซีีนโควิิด 19 สู่่�การเตรีียม
ความพร้้อมในสื่่�อสารให้้ประชาชนได้้รัับวััคซีีนอย่่างครอบคลุุม
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	 การจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข หรืือ

แม้้กระทั่่�งสถานการณ์์ภััยพิิบััติิท่ี่�มีีผลกระทบต่่อสุุขภาวะ

ของประชาชนนั้้�น ปััจจััยสำำ�คัญต่่อความมั่่�นคงทางสุุขภาพ

ของประชาชนสิ่่�งหนึ่่�ง คืือ การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนเอง 

ดัังเช่่นท่ี่�เห็็นได้้อย่่างชััดเจน ในเร่ื่�อง Covid 19 Vaccine 

ซึ่่�งถึึงแม้้จะมีีกระแสอยู่่�มากมาย ทั้้�งท่ี่�ดีี และไม่่ดีี แต่่อย่่างน้้อย 

ประชาชนท่ี่�เข้้าใจความสำำ�คัญในเร่ื่�องการป้้องกัันการเจ็็บป่่วย 

ด้้วยการสร้้างภููมิิคุ้้�มกััน ก็็ยัังคงเป็็นปััจจััยสำำ�คัญดัังท่ี่�เห็็น 

ในจำำ�นวนผู้้�ป่วย ผู้้�เสีียชีีวิิต อัันเป็็นผลของความเข้้าใจ 

ท่ี่�ประจัักษ์์ชััดอยู่่� ณ ปััจจุบััน

 	  การสร้้างความเข้้าใจเหล่่านี้้� ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นผล

จากความพยายาม และการทำำ�งานอย่า่งหนััก ทั้้�งประชาชน 

และเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�ท่ี่�เข้้าใจในสิ่่�งเหล่่านั้้�นอย่่างแท้้จริง ร่่วมมืือกััน 

สร้้างความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องชี้้�ทางออกท่ี่�เหมาะสม และต่่อสู้้�

กัับข่่าวลืือ ข่่าวลวงท่ี่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลาอย่่างเข้้มแข็็ง 

ประชาชนและประเทศไทย จึึงผ่่านช่่วงวิิกฤตนั้้�นมาได้้ 

ด้้วยกััน

นายแพทย์์รััฐพงษ์์ บุุรีีวงษ์์
ท่ี่�ปรึึกษาโครงการจััดการการระบาดของข้้อมููลข่่าวสาร

ท่ี่�ไม่่ถููกต้้อง (Infodemics) สำำ�หรัับเหตุุการณ์์ท่ี่�เป็็น
ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข กองควบคุุมโรค

และภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน

การจััดการการระบาดข้้อมููลข่่าวสารที่่�ไม่่ถููกต้้อง (Infodemics)
และการสื่่�อสารสำำ�หรัับการเข้้ารัับวััคซีีนโควิิด 19 
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	จ ากสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด 19 ทั่่�วโลก 

ได้้ส่่งผลกระทบในวงกว้้างอย่่างรวดเร็็ว สำำ�หรัับประเทศไทย 

กระทรวงสาธารณสุุขโดยกรมควบคุุมโรค ได้้เตรีียมความพร้้อม 

และจััดหาวััคซีีนโควิิด 19 เพ่ื่�อให้้ประชาชนมีีโอกาสเข้้าถึึงวััคซีีน

ท่ี่�มีีความปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพได้้มากท่ี่�สุุด เพ่ื่�อการป้้องกััน 

การเกิิดโรค ลดความรุุนแรงและการเสีียชีีวิิตจากโควิิด 19 และ

รัักษาระบบสุุขภาพของประเทศ ซึ่่�งประเทศไทยเริ่่�มฉีีดวััคซีีน 

ในวัันท่ี่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 ให้้กัับบุุคลากรทางการแพทย์์ 

และสาธารณสุุขด่านหน้้า และกลุ่่�มเปราะบางเป็็นอัันดัับแรกต่่อมา 

ได้้ขยายการฉีีดวััคซีีนอย่่างครอบคลุุมประชากรกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ทั่่�วประเทศในวัันท่ี่� 7 มิิถุุนายน 2564 ภายใต้้มาตรฐานการดำำ�เนิินงาน 

สร้้างเสริิมภููมิคุ้้�มกัันโรค การดำำ�เนิินงานกว่่า 2 ปีีท่ี่�ผ่่านมาบุุคลากร

ทางการแพทย์์และสาธารณสุุข และเครืือข่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

ได้้ร่่วมมืือขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนินิงานให้บ้ริิการวััคซีีนโควิดิ 19 และ

ให้้ความสำำ�คัญกัับการส่ื่�อสารในกลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อให้้ประชาชน

รัับรู้้�ในวงกว้้าง สร้้างความเข้้าใจ และความเช่ื่�อมั่่�น ร่่วมกัับการจััดการ 

การระบาดของข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ไม่่ถููกต้้อง (Infodemics) ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับวััคซีีนโควิิด 19 สำำ�หรัับวางแผนการสื่่�อสารทำำ�ให้้ประชาชน 

เช่ื่�อมั่่�นและส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้ารัับการฉีีดวััคซีีนโควิิด 19 

เพิ่่�มมากขึ้้�น 

นำำ�คำำ�
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คณะผู้้�จััดทำำ�
กุุมภาพัันธ์์ 2567

	 กรมควบคุุมโรค โดยกองโรคติิดต่่อทั่่�วไป ได้้จััดทำำ�สรุุป 

ผลการถอดบทเรีียนการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีน

โควิิด 19 โดยศึึกษาและทบทวนบทเรีียนท่ี่�ผ่่านมาร่่วมกัับ 

หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อเป็็นข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายแก่่ 

ผู้้�บริิหาร และเผยแพร่่ให้้กัับบุุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุุข 

รวมทั้้�งเครืือข่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้เรีียนรู้้�บทเรีียนท่ี่�เป็็นประโยชน์์  

และนำำ�ไปพััฒนาการดำำ�เนิินงานและวางแผนเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การส่ื่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 รวมทั้้�ง 

การโต้้ตอบภาวะการแพร่่ระบาดของข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ไม่่ถููกต้้อง 

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััคซีีนโควิิด 19 ในระยะถััดไป นำำ�ไปสู่่�การเข้้ารัับ

บริิการวััคซีีนโควิิด 19 ของประชาชนอย่่างครอบคลุุมและเพีียงพอ 

ต่่อการยกระดัับภููมิคุ้้�มกัันของประชากรในประเทศไทย 

ในการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 อีีกทั้้�งเพ่ื่�อ 

เตรีียมความพร้้อมรองรัับกรณีีเกิิดโรคอุุบััติิใหม่่ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องวััคซีีน

ในอนาคต
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พบแนวโน�มผู�ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ลดลง ประชาชนเร��มกลับมาใช�ชีว�ตได�แบบปกติ

และวัคซีนโคว�ด 19 มีจำนวนมากกว�าความต�องการของประชาชน

การระบาดของโคว�ด 19

ช�วงปลายป� 2565 เป�นต�นไป
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	 การจััดทำำ�สรุุปผลผลการถอดบทเรีียนส่ื่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 

เพ่ื่�อเป็็นข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายแก่่ผู้้�บริิหาร และเผยแพร่่ให้้กัับบุุคลากรทางการแพทย์

และสาธารณสุุข รวมทั้้�งเครืือข่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้นำำ�ไปใช้้ในวางดำำ�เนิินงานเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การส่ื่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 รวมทั้้�งการโต้้ตอบภาวะการแพร่่ระบาด 

ของข้้อมููลข่่าวสารที่่�ไม่่ถููกต้้องท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััคซีีนโควิิด 19 ในระยะถััดไป อีีกทั้้�งเพ่ื่�อ 

เตรีียมความพร้้อมรองรัับกรณีีเกิิดโรคอุุบััติิใหม่่ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องวััคซีีนในอนาคต ในครั้้�งนี้้� 

ดำำ�เนิินการประสบความสำำ�เร็็จได้้เน่ื่�องจากได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญ

ของส่ื่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 และได้้รัับความร่่วมมืือจาก 

คณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำำ�ไพพรรณีี ท่ี่�สนัับสนุุนบุุคลากรในการร่่วมออกแบบ

กระบวนการถอดบทเรีียนและร่ว่มกิิจกรรมการถอดบทเรีียน รวมทั้้�งผู้้�เข้้าร่่วมถอดบทเรีียน

การส่ื่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ทั้้�งหน่่วยงานสาธารณสุุขและ 

เครืือข่่ายจากส่่วนกลาง หน่่วยงานผู้้�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นท่ี่� และหน่่วยงานภาคีีเครืือข่่าย 

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�ให้้ความอนุุเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์์ในการแลกเปลี่่�ยนท่ี่�เป็็นประโยชน์์

อย่่างสููง และขอขอบคุุณสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดและเครืือข่่ายพื้้�นท่ี่�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

จัังหวััดชลบุุรีี ลพบุุรีี กาญจนบุุรีี และพระนครศรีีอยุุธยา ท่ี่�สนัับการลงพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อพััฒนา 

ร่่างสำำ�หรัับถอดบทเรีียนให้้ครอบคลุุมและตรวจสอบความถููกต้้องของร่่างบทเรีียน 

และท่ี่�สำำ�คัญขอบคุุณศููนย์์ความร่่วมมืือไทย-สหรััฐด้้านสาธารณสุุข (TUC) ทีีมจาก 

กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน และกองโรคติิดต่่อทั่่�วไป กรมควบคุุมโรค 

ท่ี่�ช่่วยสนัับสนุุนด้้านการบริิหารจััดการและการดำำ�เนิินงาน

	สุ ดท้้ายนี้้� คณะผู้้�จััดทำำ�ขอขอบคุุณเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทุุกท่่านท่ี่�ได้้อำำ�นวย 

ความสะดวกต่่าง ๆ ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานสำำ�เร็็จลุล่่วงได้้เป็็นอย่่างดีี

ติิกรรมประกาศกิิต

คณะผู้้�จััดทำำ�



ช่่วงปีี 2564 - 2565
คืือ ช่่วงเวลาที่่�โควิิด 19 มีีความรุุนแรงมาก 
วััคซีีนโควิิด 19 มีีจำำ�นวนน้้อยกว่่า
ความต้้องการของประชาชน

ช่่วงปลายปีี 2565 เป็็นต้้นไป
คืือ ช่่วงเวลาที่่�โควิิด 19 มีีความรุุนแรงน้้อย 
ประชาชนปรัับตััวอยู่่�ร่่วมกัับเชื้้�อโควิิด 19 ได้้ดีีขึ้้�น 
วััคซีีนโควิิด 19 มีีจำำ�นวนมากกว่่าความต้้องการ
ของประชาชน
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ของการถอดบทเร�ยน

สำหรับการถอดบทเร�ยน

ผู�เข�าร�วมถอดบทเร�ยน

การถอดบทเร�ยน 

การถอดบทเร�ยน

 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย
และรูปแบบการสื่อสารให�ประชาชน

เข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19

ที่เกี่ยวข�องกับ
การถอดบทเร�ยน

ที่มาและความสำคัญ

ในการถอดบทเร�ยน1

ที่มา กลุ�มเป�าหมาย

ว�ธีการและขั้นตอนวัตถุประสงค�

นิยามศัพท�

กรอบแนวคิด

สรุปผล

บทสรุป

และความสำคัญ
ในการถอดบทเร�ยน

1
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ที่มาและความสำคัญในการถอดบทเร�ยน
การสื่อสารให�ประชาชนเข�ารับบร�การ
วัคซีนโคว�ด 19

1บทที่

2
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	 วัันท่ี่� 13 มกราคม 2563 ประเทศไทยรายงานการตรวจพบผู้้�ป่่วยโควิิด 19 รายแรก 

เพศหญิิง อายุุ 61 ปี ท่ี่�เดิินทางมาจากเมืืองอู่่�ฮ่ั่�น ประเทศจีีน ซ่ึ่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นการระบาด

ของโรคติิดเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 หรืือโควิิด 19 ในประเทศไทย ในระหว่่างนี้้�กระทรวง

สาธารณสุุขดำำ�เนิินการจััดหาและนำำ�เข้้าวััคซีีนโควิิด 19 จากต่่างประเทศมาบริิหารจััดการ

และสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ได้้ตั้้�งแต่่เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2564 จนถึึง

ปััจจุุบััน

	 การสื่่�อสารวััคซีีนโควิิด 19 โดยภาครััฐ เพื่่�อรณรงค์์ให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีน

ให้้ได้้จำำ�นวนมากท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งมีีแนวทางการสื่่�อสารท่ี่�แตกต่่างกัันออกไปตามเงื่่�อนไขของ

สถานการณ์์ท่ี่�แตกต่่างกััน โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ช่่วง กล่่าวคือ ช่่วงขาขึ้้�น (ช่่วงปีี 2564 - 2565) 

คืือ ช่่วงเวลาท่ี่�โควิิด 19 มีีความรุนุแรงมาก วััคซีีนโควิดิ 19 มีีจำำ�นวนน้้อยกว่่าความต้้องการ

ของประชาชน และช่่วงขาลง (ช่่วงปลายปีี 2565 เป็็นต้้นไป) คื อ ช่่ว งเวลาท่ี่�โควิิด 19 

มีีความรุุนแรงน้้อย ประชาชนปรัับตััวอยู่่�ร่่วมกัับเช้ื้�อโควิิด 19 ได้้ดีีขึ้้�น วััคซีีนโควิิด 19 

มีีจำำ�นวนมากกว่่าความต้้องการของประชาชน โดยนััยนี้้�ความแตกต่่างของสถานการณ์์ 

จึึงเป็็นตััวแปรกำำ�หนดให้้นโยบายและยุุทธศาสตร์์ทางด้้านการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับ

บริิการวััคซีีนโควิิด 19 ในแต่่ละช่่วงเวลามีีความแตกต่่างกััน

	 สำำ�หรัับเป้้าหมายการถอดบทเรีียนการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 

ทั้้�งสองช่่วงเวลาเพื่่�อรวบรวม และจััดเก็็บความรู้้�ด้้านการสื่่�อสารวััคซีีนโควิิด 19 จากบุุคลากร

สาธารณสุุข และผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องท่ี่�มีีประสบการณ์์จากการปฏิิบััติิงานด้้านการสื่่�อสาร

วััคซีีนโควิิด 19 ตลอดช่่วง 3 ปีท่ี่�ผ่่านมา อีีกทั้้�งยัังสามารถนำำ�ความรู้้�ดัังกล่่าวไปประยุุกต์์ใช้้

สื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ในช่่วงขาลงมีีจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�น รวมไปถึึง

มีีแนวทางการเตรีียมความพร้้อมทางด้้านการสื่่�อสารในกรณีีมีีการระบาดของโรคอุุบััติิใหม่่

เกิิดขึ้้�นในอนาคต ตลอดจนใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการกำำ�หนดนโยบายและยุุทธศาสตร์์ 

การสื่่�อสารรณรงค์์วััคซีีนในบริิบทอื่่�น ๆ
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2.3	 เพ่ื่�อจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการส่ื่�อสาร
	 ให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19

2.1	 เพื่่�อออกแบบ วางแผน และจััดกิิจกรรม
	 ถอดบทเรีียนการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับ
	 บริิการวััคซีีนโควิิด 19

2.2	 เพื่่�อรวบรวมข้้อมูลูจากการดำำ�เนินิกิจิกรรม และ
	 สรุุปผลการถอดบทเรีียนการส่ื่�อสารให้้ประชาชน 
	 เข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19
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นิยามศัพท�ที่เกี่ยวข�องกับ
การถอดบทเร�ยนการสื่อสาร
ให�ประชาชนเข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19
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	 การสื่่�อสารวััคซีีนโควิิด 19 
	 การสื่่�อสารวััคซีีนโควิิด 19 หมายถึึง การเลืือกใช้้ข้้อความ (Message) และช่่องทาง

สื่่�อสาร (Channel) โดยหน่่วยงานสาธารณสุุขและภาคีีเครืือข่่าย (Sender) เพื่่�อจููงใจ 

ให้้ประชาชนแต่่ละช่่วงวััย (Receiver) เข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ภายใต้้สภาพแวดล้้อม

ท่ี่�ส่่งอิิทธิพลต่่อการสื่่�อสาร เช่่น ข่่ าวปลอม มาตรการภาครััฐ การเมืือง การตอบสนอง 

ด้้านความร่่วมมืือจากภาครััฐและเอกชน 

	 ประชาชนแต่่ละช่่วงวััย
	 ประชาชนแต่่ละช่่วงวััย หมายถึึง ประชาชนท่ี่�เป็็นเป้้าหมายของการสื่่�อสารให้้เข้้ารัับ

บริิการวััคซีีนโควิิด 19 โดยแบ่่งออกเป็็น 5 ช่่วงวััย ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ (อายุุ 59 ปีขึ้้�นไป 

เกิิดระหว่่าง พ.ศ. 2489 - 2507) กลุ่่�มวััยทำำ�งานตอนปลาย (อายุุ 43 - 58 ปี เกิิดระหว่่าง 

พ.ศ. 2508 - 2523) กลุ่่�มวััยทำำ�งานตอนกลาง (อายุุ 27 - 42 ปี เกิิดระหว่่าง พ.ศ. 2524 - 2539) 

กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยเริ่่�มทำำ�งาน (อายุุ 14 - 26 ปี  เกิิดระหว่่าง พ.ศ. 2540 - 2552) และ 

กลุ่่�มวััยเด็็ก (อายุุ ต่ำำ��กว่่า 13 ปี เกิิดระหว่่าง พ.ศ. 2553 - 2568) โดยประชาชนแต่่ละช่่วง

วััยจะมีีเส้้นทางการสื่่�อสารแตกต่่างกััน

	 เส้้นทางการสื่่�อสารวััคซีีนโควิิด 19 ของประชาชนแต่่ละช่่วงวััย 

	 เส้้นทางการสื่่�อสารของประชาชนแต่่ละช่่วงวััย หมายถึึง การสื่่�อสารกัับประชาชน

แต่่ละช่่วงวััยให้้เข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 เริ่่�มตั้้�งแต่่  (1) การเปิิดรัับสื่่�อท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

วััคซีีนโควิิด 19 ของประชาชนแต่่ละช่่วงวััย (2) การตอบสนองต่่อจุุดจููงใจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

วััคซีีนโควิิด 19 ของประชาชนแต่่ละช่่วงวััย (3) การสืืบค้้นข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับวััคซีีนโควิิด 19 

เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจรัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ของประชาชนแต่่ละช่่วงวััย 

(4) ความพึึงพอใจและความคาดหวัังของประชาชนแต่่ละช่่วงวััยเมื่่�อเข้้ารัับบริิการ 

วััคซีีนโควิิด 19 และ (5) การแนะนำำ�ให้้บุคคลอื่่�น ๆ เข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 
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	 สถานการณ์์ระบาดของโควิิด 19 ช่่วงขาขึ้้�น
	 สถานการณ์์ระบาดโควิิด 19 ช่่ว งขาขึ้้�น หมายถึึง การระบาดของโควิิด 19 

ช่่วงปีี 2564 - 2565 ท่ี่�พบแนวโน้้มผู้้�ติิดเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 เพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งพบผู้้�ป่่วยมีี 

อััตราป่่วยท่ี่�ท่ี่�รุุนแรงหรืือเสีียชีีวิตท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลกระทบต่่อวิิถีีชีีวิตของประชาชน และวััคซีีน

โควิิด 19 มีีจำำ�นวนน้้อยกว่่าความต้้องการของประชาชน

	 สถานการณ์์ระบาดของโควิิด 19 ช่่วงขาลง
	 สถานการณ์์ระบาดโควิิด 19 ช่่ว งขาลง หมายถึึง การระบาดของโควิิด 19  

ช่่วงปลายปีี 2565 เป็็นต้้นไป ท่ี่�พบแนวโน้้มผู้้�ติิดเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 ลดลง 

ประชาชนเริ่่�มกลัับมาใช้้ชีีวิตได้้แบบปกติิ และวััคซีีนโควิิด 19 มีีจำ ำ�นวนมากกว่่าความ 

ต้้องการของประชาชน



INPUT OUTPUT

KM PROCESSTacit Knowledge Explicit Knowledge

Handbook

CYBRARIAN

Concept
Generation
Customer Path

Issue
Message Design
Gamification
Media Advocacy
Information Management

Method
Documentary Research
Cases Study
In depth Interview
World Cafe
Reflexivity Forum
Brainstorm

lesson learned
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กรอบแนวคิด
สำหรับการถอดบทเร�ยน4บทที่
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	 แนวคิดการจััดการความรู้้� คื อ แนวคิดท่ี่�เลืือกมาใช้้ในการดำำ�เนิินการถอดบทเรีียน
การสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 โดยแนวคิดดัังกล่่าวอธิิบายลัักษณะ
ของความรู้้�โดยแบ่่งเป็็น 2 ประเภท กล่่าวคือ (1) ความรู้้�เปิิดเผย (Explicit Knowledge) 
คืือ ความรู้้�ท่ี่�ได้้รับการบัันทึึกลงในเอกสาร บทความวิิชาการ เอกสารการประชุุม ตลอดจน
ข้้อมููลในสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการ 
วััคซีีนโควิิด 19 และ (2) ความรู้้�แฝงเร้้น (Tacit Knowledge) คื อ ความรู้้�ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจาก 
การปฏิิบััติิงานสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ตลอดสองปีีท่ี่�ผ่่านมา 
สั่่�งสมเป็็นประสบการณ์์เฉพาะบุุคคลท่ี่�แฝงฝัังอยู่่�ภายในตััวของบุุคลากรสาธารณสุุข 
(Cybrarian) สำำ�หรัับการจััดการความรู้้�ครั้้�งนี้้�ให้้ความสำำ�คัญกับการถอดเอาความรู้้�แฝงเร้้น
ท่ี่�ตกผลึึกอยู่่�ในตััวของบุุคลากรสาธารณสุุขออกมาเป็็นบทเรีียนเพื่่�อเปล่ี่�ยนสภาพให้้เป็็น
ความรู้้�เปิิดเผยและจััดเก็็บในรููปแบบต่่าง ๆ ท่ี่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย ดังแสดงในแผนภาพท่ี่� 1

แผนภาพที่่� 1	กรอบแนวคิดในการถอดบทเรีียนการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับ 
	 	 บริิการวััคซีีนโควิิด 19



และความสำคัญ
ในการถอดบทเร�ยน

ของการถอดบทเร�ยน

สำหรับการถอดบทเร�ยน

การถอดบทเร�ยน 

การถอดบทเร�ยน

 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย
และรูปแบบการสื่อสารให�ประชาชน

เข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19

ที่เกี่ยวข�องกับ
การถอดบทเร�ยน

กลุ�มเป�าหมาย

ผู�เข�าร�วมถอดบทเร�ยน5

ที่มา กลุ�มเป�าหมาย

ว�ธีการและขั้นตอนวัตถุประสงค�

นิยามศัพท�

กรอบแนวคิด

สรุปผล

บทสรุป

ผู�เข�าร�วมถอดบทเร�ยน
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สรุปผลการถอดบทเร�ยน



กลุ�มเป�าหมาย
ผู�เข�าร�วมถอดบทเร�ยน5บทที่
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สรุปผลการถอดบทเร�ยน

	 สำำ�หรัับกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือผู้้�เข้้าร่่วมถอดบทเรีียนท่ี่�ให้้ข้้อมููลหลัักในการถอดบทเรีียน

การสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ดังตารางท่ี่� 1

ตารางที่่� 1	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในการถอดบทเรีียน

	 1.	 กองโรคติิดต่่อทั่่�วไป 

	 2.	 กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน 

	 3.	 กองระบาดวิิทยา

	 4.	 ศููนย์์ความร่่วมมืือไทย - สหรััฐด้้านสาธารณสุุข (TUC)

ที่่� หน่่วยงาน

	 หน่่วยงานส่่วนกลาง

	 หน่่วยงานผู้้�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�

	 หน่่วยงานภาคีีเครืือข่่ายและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

	 1.	 สำำ�นักงานป้้องกัันควบคุุมโรคท่ี่� 1 - 12 (สคร.) 

	 2.	 สถาบัันป้้องกัันควบคุุมโรคเขตเมืือง (สปคม.) 

	 3.	 สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััด (สสจ.) ได้้แก่่ ภููเก็็ต ระยอง นครราชสีีมา สมุุทรสาคร ชัยนาท 

	 	 ระนอง เชีียงใหม่่ นนทบุรีี 

	 4.	 สำำ�นักอนามััย กรุุงเทพมหานคร 

	 5.	 โรงพยาบาลวชิระภููเก็็ต 

	 6.	 โรงพยาบาลป่่าตอง

	 1.	 สำำ�งานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) 

	 2.	 สถาบัันวััคซีีนแห่่งชาติิ 

	 3.	 กระทรวงศึึกษาธิิการ 

	 4.	 สำำ�นักงานแพทย์์ สำำ�นักงานสนัับสนุุน กระทรวงกลาโหม

	 5.	 กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น กระทรวงมหาดไทย 
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สรุปผลการถอดบทเร�ยน

ที่่� หน่่วยงาน

	 หน่่วยงานภาคีีเครืือข่่ายและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง (ต่่อ)

	 6.	 สำำ�นักงานประชาสััมพัันธ์์ จังหวััดภููเก็็ต 

	 7.	 องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดภููเก็็ต 

	 8.	 สำำ�นักงานเทศบาลเมืืองป่่าตอง

	 9.	 สมาคมอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านจัังหวััดภููเก็็ต 

	 10.	 ผู้้�แทนภาคประชาชน

	 11.	 หน่่วยงานกรณีีศึึกษาในพื้้�นท่ี่� จังหวััดชลบุุรีี ลพบุุรีี กาญจนบุุรีี และพระนครศรีีอยุุธยา

ตารางที่่� 1	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในการถอดบทเรีียน (ต่่อ)



ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 3

ขั้นที่ 2

ขั้นที่ 4

ขั้นที่ 6

ขั้นที่ 5
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สรุปผลการถอดบทเร�ยน

การวิิจััยเอกสาร
(Documentary Research)

การประชุุม
เชิิงปฏิิบััติิการ
ถอดบทเรีียน
(World Café) 

การคััดเลืือกกรณีีศึึกษา
และการระดมความคิิด 
(Case Study & 
Brainstorm)

การคััดเลืือกกรณีีศึึกษา
และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
(Case Study & In-Depth
Interview)

เวทีีสะท้้อนความคิิดเห็็น 
(Reflexivity Forum)

เวทีีสะท้้อนความคิิดเห็็น 
(Reflexivity Forum)



และความสำคัญ
ในการถอดบทเร�ยน

ของการถอดบทเร�ยน

สำหรับการถอดบทเร�ยน

ผู�เข�าร�วมถอดบทเร�ยน

การถอดบทเร�ยน

 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย
และรูปแบบการสื่อสารให�ประชาชน

เข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19

ที่เกี่ยวข�องกับ
การถอดบทเร�ยน

ว�ธีการและขั้นตอน

การถอดบทเร�ยน6

ที่มา กลุ�มเป�าหมาย

ว�ธีการและขั้นตอนวัตถุประสงค�

นิยามศัพท�

กรอบแนวคิด

สรุปผล

บทสรุป

การถอดบทเร�ยน 
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สรุปผลการถอดบทเร�ยน



ว�ธีการและขั้นตอน
การถอดบทเร�ยน6บทที่ World Cafe

Case Study & Brainstorm

Reflexivity Forum

Case Study & 
In-Depth Interview

Documentary
Research

Brainstorm
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สรุปผลการถอดบทเร�ยน

	 กระบวนการถอดบทเรีียนการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 มีี 

6 ขั้้�นตอน ดังนี้้�

การวิิจััยเอกสาร (Documentary Research)

การคััดเลืือกกรณีีศึึกษาและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
(Case Study & In-Depth Interview)

ขั้้�นที่่� 1

ขั้้�นที่่� 2

	 สำำ�รวจสื่่�อ เอกสาร บทความ และช่่องทางการสื่่�อสารท่ี่�กรมควบคุุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุุขใช้้ในการสื่่�อสารกัับประชาชนให้้เข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 

เพื่่�อยกร่่างชุุดประเด็็นคำำ�ถามสำำ�หรัับถอดบทเรีียน

	 เลืือกกรณีีศึึกษาสองจัังหวััด จังหวััดแรก คือ จังหวััดท่ี่�มีีอัตราการเข้้ารัับวััคซีีนสููง 

ได้้แก่่ จังหวััดชลบุุรีี และจัังหวััดท่ี่�สอง คือ จังหวััดท่ี่�มีีอัตราการเข้้ารัับวััคซีีนในระดัับ

ปานกลาง ได้้แก่่ จังหวััดลพบุุรีี โดยใช้้วิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกบุุคลากรทางการแพทย์

และสาธารณสุขุของสำำ�นักงานสาธารณสุขุจัังหวััด โรงพยาบาล อาสาสมัคัรสาธารณสุขุ

ประจำำ�หมู่่�บ้้าน และผู้้�แทนภาคประชาชน ร่่ว มกัับนัักวิิชาการจากกรมควบคุุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุุข ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากบุุคลากรสาธารณสุุขท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ในพื้้�นท่ี่� เพื่่�อนำำ�มาประมวล

และพััฒนาร่่างประเด็็นคำำ�ถามสำำ�หรัับถอดบทเรีียนให้้มีีความรอบครอบยิ่่�งขึ้้�น ผลลััพธ์์ท่ี่� 

ต้้องการในขั้้�นนี้้� คือ ชุดประเด็็นคำำ�ถามสำำ�หรัับถอดบทเรีียนท่ี่�มีีความสมบููรณ์์
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สรุปผลการถอดบทเร�ยน

การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการถอดบทเรีียน (World Café) 

เวทีีสะท้้อนความคิิดเห็็น (Reflexivity Forum)

ขั้้�นที่่� 3

ขั้้�นที่่� 4

	 จััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อถอดบทเรีียนการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับ

บริิการวััคซีีนโควิิด 19 จากบุุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุุข และเครืือข่่าย 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 โดยแบ่่งประเด็็น

สำำ�หรัับถอดบทเรีียนออกเป็็น 4 ประเด็็น ได้้แก่่ (1) การออกแบบเนื้้�อหาและช่่องทาง 

การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�วััคซีีนโควิิด 19 (2) การสร้้างแรงจููงใจด้้วยกลไกของเกม 

เพื่่�อสื่่�อสารให้้เข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 (3) การสื่่�อสารเชิิงนโยบายกัับภาคีี 

เครืือข่่าย เพื่่�อสนัับสนุุนการเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 และ (4) การจััดการข้้อมููล

ข่่าวสารและสื่่�อสารจุุดให้้บริิการวััคซีีนโควิิด 19 ผลลััพธ์์ท่ี่�ต้้องการในขั้้�นนี้้� คือ วิเคราะห์์ 

และสัังเคราะห์์ร่่างบทเรีียนการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ฉบัับแรก

	 จััดเวทีีสะท้้อนความคิดิเห็็น เพื่่�อนำำ�เสนอร่่างบทเรีียนการสื่่�อสารให้้ประชาชน

เข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ให้้บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุุขท่ี่�มีี 

ส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับวััคซีีนโควิิด 19 ร่่วมแสดงความคิิดเห็็น 

และวิิพากษ์์บทเรีียน ผลลััพธ์์ท่ี่�ต้้องการในขั้้�นนี้้� คือ ร่่างบทเรีียนการสื่่�อสารให้้ประชาชน

เข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ฉบัับท่ี่�สอง



และความสำคัญ
ในการถอดบทเร�ยน

ของการถอดบทเร�ยน

สำหรับการถอดบทเร�ยน

ผู�เข�าร�วมถอดบทเร�ยน

การถอดบทเร�ยน 

 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย
และรูปแบบการสื่อสารให�ประชาชน

เข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19

ที่เกี่ยวข�องกับ
การถอดบทเร�ยน

สรุปผล

การถอดบทเร�ยน7

ที่มา กลุ�มเป�าหมาย

ว�ธีการและขั้นตอนวัตถุประสงค�

นิยามศัพท�

กรอบแนวคิด

สรุปผล

บทสรุป

การถอดบทเร�ยน
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สรุปผลการถอดบทเร�ยน

การคััดเลืือกกรณีีศึึกษาและการระดมความคิิด (Case Study & Brainstorm)

 การระดมความคิิดเห็็น (Brainstorm)

ขั้้�นที่่� 5

ขั้้�นที่่� 6

	 เลืือกกรณีีศึึกษาสองจัังหวััด โดยทั้้�งสองจัังหวััดท่ี่�เลืือกจะต้้องไม่่ได้้เข้้าร่่วม

ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อถอดบทเรีียนการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 

เพื่่�อความรอบครอบ และตรวจสอบความถููกต้้องของร่่างบทเรีียนแบบสามเส้้า จังหวััดแรก 

ท่ี่�เลืือก คือ จังหวััดกาญจนบุุรีี และจัังหวััดท่ี่�สอง คือ จังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา โดย

ใช้้วิธีีการระดมความเห็็นจากบุุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุุขของสำำ�นักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััด โรงพยาบาลหรืือสำำ�นักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอ อาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน และผู้้�แทนภาคประชาชน ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารให้้ประชาชน

เข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ในพื้้�นท่ี่� ผ ลลััพธ์์ท่ี่�ต้้องการในขั้้�นนี้้� คื อ ร่่ างบทเรีียน 

การสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ฉบัับท่ี่�สาม

	 ประชุุมระดมความคิิดเห็็นจากผู้้�บริิหาร ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และบุุคลากรทางการแพทย์ 

และสาธารณสุขุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง กรมควบคุมุโรค กระทรวงสาธารณสุขุ ท่ี่�มีีต่่อร่่างบทเรีียน

การสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ฉบัับท่ี่�สาม และรวบรวม 

ความคิิดเห็็นดัังกล่่าวเพื่่�อปรัับปรุุงร่่างบทเรีียนการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการ

วััคซีีนโควิิด 19 ให้้มีีความสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น ดังนั้้�นผลลััพธ์์ในขั้้�นนี้้� คือ รายงานการถอด

บทเรีียน สื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ฉบัับสมบููรณ์์



และความสำคัญ
ในการถอดบทเร�ยน

ของการถอดบทเร�ยน

สำหรับการถอดบทเร�ยน

ผู�เข�าร�วมถอดบทเร�ยน

การถอดบทเร�ยน 

 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย
และรูปแบบการสื่อสารให�ประชาชน

เข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19

ที่เกี่ยวข�องกับ
การถอดบทเร�ยน

สรุปผล

การถอดบทเร�ยน7

ที่มา กลุ�มเป�าหมาย

ว�ธีการและขั้นตอนวัตถุประสงค�

นิยามศัพท�

กรอบแนวคิด

สรุปผล

บทสรุป

การถอดบทเร�ยน
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สรุปผล
การถอดบทเร�ยน7บทที่
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	 จากการดำำ�เนินิการถอดบทเรีียนตามกระบวนการท่ี่�นำำ�เสนอในหัวัข้้อท่ี่�แล้้ว สามารถ

นำำ�มาวิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์เป็็นบทเรีียนสำำ�หรัับใช้้สื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการ

วััคซีีนโควิิด 19 และวััคซีีนอื่่�น ๆ รวมไปถึึงประเด็็นด้้านสาธารณสุุขอื่่�น ๆ ในอนาคต

	 7.1	 ความร่่วมมืือเพื่่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิภิาพการส่ื่�อสารวัคัซีีนโควิิด 19 ในอนาคต
	 	 ความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐกัับภาคเอกชนเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการกระจาย

วััคซีีนให้้เข้้าถึึงประชาชนทุุกช่่วงวััยในสถานการณ์์ระบาดช่่วงขาขึ้้�น สำ ำ�หรัับประเด็็น 

ความร่่วมมืือท่ี่�ผ่่านมา แบ่่งเป็็น 3 เป้้าหมาย กล่่าวคือ เป้้าหมายแรก เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�รัับบริิการ

วััคซีีนโควิิด 19 ให้้ครอบคลุุมประชาชนทุุกกลุ่่�ม เช่่น ความร่่วมมืือกัับกระทรวงศึึกษาธิิการ 

เพื่่�อเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�รัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ในสถานศึึกษา หรืือในภาคเอกชน ความร่่วมมืือ

กัับสภาอุุตสาหกรรม เพื่่�อเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�รัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ในโรงงานอุุตสาหกรรม 

เป็็นต้้น เป้้าหมายท่ี่�สอง เพิ่่�มช่่องทางการเข้้าถึึงวััคซีีนให้้กับประชาชน เช่่น ความร่่วมมืือ 

กัับกระทรวงมหาดไทย เพื่่�อขอความอนุเุคราะห์ส์ถานท่ี่�สำำ�หรับัแปรสภาพเป็น็จุุดให้้บริิการ

วััคซีีนโควิิด 19 ชั่่ �วคราว  รวมถึึงกำำ�ลังคน และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกท่ี่�จำำ�เป็็น หรืือ 

ในภาคเอกชน ความร่่วมมืือกัับโรงพยาบาลเอกชน เพื่่�อเป็็นอีีกช่่องทางหน่ึ่�งในการเข้้ารัับ

บริิการวััคซีีนโควิิด 19 เป็็นต้้น และเป้้าหมายสุุดท้้าย สื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจกัับประชาชน 

แต่่ละช่่วงวััยให้้เข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิดิ 19 เช่่น ความร่่วมมือืกัับกรมประชาสัมัพัันธ์์ สำำ�นัก

นายกรััฐมนตรีี เพื่่�อผลิตสื่่�อและเป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารกัับประชาชน เป็็นต้้น

	 สำำ�หรัับประเด็็นความร่่วมมืือกัับกรมประชาสััมพัันธ์์ สำำ�นักนายกรััฐมนตรีี เพื่่�อสื่่�อสาร

สร้้างความเข้้าใจกัับประชาชนแต่่ละช่่วงวััยให้้เข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ข้้ อมููลจาก 

การถอดบทเรีียน พบข้้อสัังเกตสำำ�คัญ 4 ประการ กล่่าวคือ 

	 ประการแรก สื่่ �อ (Media) ไม่่ครอบคลุุมวิิถีีชีีวิตของประชาชนแต่่ละช่่วงวััย 

เช่่น สื่่ �ออิินโฟกราฟิิกท่ี่�ใช้้ศัพท์์เชิิงวิิชาการ ใช้้ตัวอักษรขนาดเล็็ก และมีีข้้อความหลััก 

(Key Message) หลายชุุด เมื่่�อสื่่�อดัังกล่่าวส่่งไปถึึงผู้้�สููงอายุุท่ี่�มีีปัญหาเรื่่�องสายตาก็็เป็็น
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อุุปสรรคด้้านการมองเห็็น หรืือผู้้�ท่ี่�ไม่่มีีพื้้�นฐานความรู้้�ทางวิิชาการก็็จะทำำ�ความเข้้าใจ

ข้้อความหลััก (Key Message) ได้้ยาก เป็็นต้้น

	 ประการท่ี่�สอง ช่่องทางการสื่่�อสาร (Channel) ท่ี่�ใช้้ไม่่เข้้าถึึงประชาชนครอบคลุุม

ทุุกช่่วงวััย เช่่น ช่่ องทางการสื่่�อสารของกรมประชาสััมพัันธ์์สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�สููงอายุ ุ

ท่ี่�อาศััยอยู่่�นอกเขตเมืืองได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพผ่่านเครืือข่่ายสถานีีวิิทยุหรืือโทรทััศน์์ 

ในชุุมชนนั้้�น ๆ แต่่ประสิิทธิภาพการเข้้าถึึงประชาชน กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยเริ่่�มทำำ�งานท่ี่�อาศััย

ในเขตเมือืงลดลง เพราะประชาชนกลุ่่�มนี้้�อยู่่�ในช่่องทางการสื่่�อสารออนไลน์เ์ป็็นหลััก ผลลัพัธ์์

ต่่อเนื่่�อง คือ โอกาสท่ี่�ประชาชนจะเปิิดรัับข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องจากภาครััฐมีีน้้อย ในทางกลัับกััน

ก็็เป็็นโอกาสท่ี่�ประชาชนจะเปิิดรัับข้้อมููลท่ี่�เป็็นข่่าวปลอมจากช่่องทางออนไลน์์ท่ี่�มีีปริิมาณ

มหาศาลได้้มากขึ้้�น สั นนิิษฐานว่่าอาจเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการระบาดของข้้อมููลปลอมผ่่าน 

การส่่งต่่อกัันออกไปอย่่างรวดเร็็ว 

	 ประการท่ี่�สาม ความร่่วมมืือท่ี่�เกิิดขึ้้�นส่่วนใหญ่่เป็็นความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน

ภาครััฐ ขณะท่ี่�ความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐกัับภาคเอกชนในประเด็็นการสื่่�อสารมีีไม่่เพีียงพอ 

กัับความต้้องการของสถานการณ์์ ณ ช่่วงเวลานั้้�น เช่่น กรณีีศึึกษาท่ี่�เกิิดขึ้้�นในจัังหวััดหน่ึ่�ง 

เรื่่�องระบบการลงทะเบีียนเพื่่�อจััดลำำ�ดับเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ผ่่านแอปพลิิเคชัันท่ี่�รััฐ

เป็็นผู้้�ให้้บริิการไม่่สามารถใช้้บริิการชั่่�วคราว เนื่่�องจากจำำ�นวนผู้้�เข้้าใช้้บริิการมีีมากเกิินกว่่า

ท่ี่�ระบบการจราจรข้้อมููลภายในแอปพลิิเคชัันเตรีียมไว้้รองรัับ พื้้ �นท่ี่�จึึงประสานขอ 

ความช่่วยเหลืือจากบริิษััทเอกชนแห่่งหน่ึ่�งในการสำำ�รองข้้อมููลจากการลงทะเบีียน 

ผ่่านแอปพลิิเคชััน ของหน่่วยงานรััฐมาสำำ�รองไว้้ในแอปพลิิเคชัันท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยเอกชนและ

เมื่่�อแก้้ไขแอปพลิิเคชััน ภาครััฐให้้ใช้้บริิการได้้เป็็นปกติิจึึงโอนย้้ายข้้อมููลจากแอปพลิิเคชััน

ภาคเอกชนเข้้าสู่่�ระบบการลงทะเบีียน เพื่่�อจััดลำำ�ดับเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 อีีกต่่อหน่ึ่�ง 

เป็็นต้้น เพื่่�อป้้องกัันปััญหาลัักษณะดัังกล่่าวไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นในอนาคตหากเกิิดสถานการณ์์ระบาด 

ท่ี่�รุุนแรง พื้้ �นท่ี่�จึึงเสนอให้้ภาครััฐจััดทำำ�บันทึึกความร่่วมมืือด้้านความรู้้� (เช่่น เทคโนโลยีี 

การสื่่�อสาร ระบบจราจรของข้้อมููล ระบบข้้อความสั้้�นแจ้้งเตืือนให้้เข้้ารัับบริิการวััคซีีน เป็็นต้้น) 

กัับบริิษััทโทรคมนาคมและบริิษััทผู้้�ออกแบบและผลิตแอปพลิิเคชััน 

	 ประการสุุดท้้าย ความร่่วมมืือทั้้�งหมดท่ี่�ผ่่านมาเกิิดขึ้้�นจากสถานการณ์์ระบาด 

ในช่่วงขาขึ้้�นท่ี่�โควิิด 19 มีีความรุุนแรงถึึงชีีวิต วััคซีีนโควิิด 19 อยู่่�ในระยะแรกท่ี่�ผู้้�ผลิตวััคซีีน

ทยอยส่่งมอบวััคซีีนไปยัังประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลก ประกอบกัับประชาชนมีีความต้้องการรัับ

วััคซีีนสููง จึึ งเป็็นแรงกดดัันให้้ภาครััฐและเอกชนต้้องร่่วมมืือกััน เพราะถ้้าปราศจาก 



01

03

02

สื่อ (Media)
ไม�ครอบคลุมว�ถีชีว�ตของประชาชนแต�ละช�วงวัย เช�น สื่ออินโฟกราฟ�ก
ที่ใช�ศัพท�เชิงว�ชาการ ใช�ตัวอักษรขนาดเล็ก

ความร�วมมือ
ที่เกิดข�้นส�วนใหญ�เป�นความร�วมมือระหว�างหน�วยงานภาครัฐ 
ขณะที่ความร�วมมือระหว�างภาครัฐกับภาคเอกชน

ช�องทางการสื่อสาร (Channel)
ช�องทางการสื่อสารของกรมประชาสัมพันธ�สามารถเข�าถึงกลุ�มผู�สูงอายุ
ที่อาศัยอยู�นอกเขตเมืองได�อย�างมีประสิทธิภาพผ�านเคร�อข�ายสถานีว�ทยุ
หร�อโทรทัศน�ในชุมชนนั้น ๆ
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ความร่่วมมืือทุุกฝ่่ายจะได้้รับผลกระทบเชิิงลบมากน้้อยแตกต่่างกัันไป โดยเฉพาะภาคเอกชน

ท่ี่�เป้้าหมายขององค์ก์รแตกต่่างจากภาครัฐั กล่่าวคือื เป้้าหมายของภาครัฐั คือ การให้้บริิการ

ประชาชน ขณะท่ี่�เป้้าหมายของภาคเอกชน คือ การให้้บริิการประชาชนโดยหวัังผลประโยชน์

เชิิงธุุรกิิจ ด้้วยเหตุุนี้้�วิิธีีคิดในการประสานความร่่วมมืือกัับภาคเอกชนแบบขอความอนุุเคราะห์์ 

จึึงได้้รับการตอบสนองภายใต้้เงื่่�อนไขท่ี่�มีีสถานการณ์์เป็็นแรงกดดััน ให้้เสีียผลประโยชน์ 

ร่่วมกััน ความร่่วมมืือท่ี่�เกิิดขึ้้�นจึึงมีีความยั่่�งยืืนน้้อย ดั งนั้้�นในการประสานความร่่วมมืือกัับ

ภาคเอกชนควรวางอยู่่�บนวิิธีีคิิดแบบสมประโยชน์ร่่วมกัันทุุกฝ่่าย (Win - Win) เพื่่�อให้้ 

ความร่่วมมืือท่ี่�เกิิดขึ้้�นมีีความยั่่�งยืนื สำำ�หรัับความร่่วมมืือท่ี่�คาดหวัังจะได้้รับจากภาคเอกชน

ในอนาคต เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 

มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�น ดังแสดงในตารางท่ี่� 2

(1)	 ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม

(3)	 อิินฟลููเอนเซอร์์ในสื่่�อสัังคม	 	

	 ออนไลน์์

(4)	 ศููนย์์บริิการภาษา

(5)	 นัักพััฒนาแอปพลิิเคชััน

เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารและสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต/องค์์ความรู้้�

และเทคโนโลยีีสารสนเทศ/ระบบข้้อความสั้้�นแจ้้งเตืือนรัับบริิการ

วััคซีีนเมื่่�อเข้้าพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการวััคซีีน/สายด่่วนและการฝึึกอบรม

มาตรฐานแก่่บุคลากรในการให้้ข้้อมููลกัับประชาชน

(2)	 สถานทีีโทรทััศน์์และวิิทยุุ เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสาร/นัักจััดรายการวิิทยุุ นั กแสดง นั กร้้อง

ในสัังกััด เพื่่�อเป็็นสื่่�อรณรงค์์ให้้เข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 

เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสาร/นัักจััดรายการวิิทยุุ นั กแสดง นั กร้้อง

ในสัังกััด เพื่่�อเป็็นสื่่�อรณรงค์์ให้้เข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 

ล่่ามในการสื่่�อสารกัับกลุ่่�มแรงงานต่่างด้้าว และนัักท่่องเท่ี่�ยว

ต่่างชาติิ

ดููแลระบบการจราจรภายในแอปพลิิเคชััน 

หน่่วยงาน ประเด็็นความร่่วมมืือ

ตารางที่่� 2	 ความคาดหวัังท่ี่�ต้้องการความร่่วมมืือจากภาคเอกชนในอนาคต



01

03

02

สื่อ (Media)
ไม�ครอบคลุมว�ถีชีว�ตของประชาชนแต�ละช�วงวัย เช�น สื่ออินโฟกราฟ�ก
ที่ใช�ศัพท�เชิงว�ชาการ ใช�ตัวอักษรขนาดเล็ก

ความร�วมมือ
ที่เกิดข�้นส�วนใหญ�เป�นความร�วมมือระหว�างหน�วยงานภาครัฐ 
ขณะที่ความร�วมมือระหว�างภาครัฐกับภาคเอกชน

ช�องทางการสื่อสาร (Channel)
ช�องทางการสื่อสารของกรมประชาสัมพันธ�สามารถเข�าถึงกลุ�มผู�สูงอายุ
ที่อาศัยอยู�นอกเขตเมืองได�อย�างมีประสิทธิภาพผ�านเคร�อข�ายสถานีว�ทยุ
หร�อโทรทัศน�ในชุมชนนั้น ๆ
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	 7.2	 การนำำ�เสนอข่่าววััคซีีนโควิิด 19 ที่่ �อาจสร้้างภาพกลััวฝัังใจในห้้วง 
	 	 ความคิิดประชาชน
	 	 บทบาทหน้้าท่ี่�สำำ�คัญของสื่่�อมวลชน คื อ การรายงานข้้อเท็็จจริิงท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

ในสัังคมให้้ประชาชนรัับทราบ แต่่ด้้วยบริิบทขององค์์กรสื่่�อมวลชนมีีการแข่่งขัันในเชิิงธุุรกิิจ 

เป็็นเหตุุผลให้้แต่่ละองค์์กรสื่่�อกระทำำ�มากกว่่าการรายงานข่่าวไปสู่่�การนำำ�เสนอข่่าวท่ี่�เพิ่่�ม

ลีีลาเข้้าไปในการนำำ�เสนอข่่าวเพื่่�อเป็็นจุุดขาย (เช่่น การใช้้ภาษาพาดหัวัข่่าวปลุุกเร้้าอารมณ์์

กระตุ้้�นให้้เกิิดความอยากรู้้�ในเนื้้�อหาข่่าว  เป็็นต้้น) ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อให้้ประชาชนเกิิดการจดจำำ� 

และนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มคะแนนนิิยม (Rating) ของสถานีีนั้้�น ๆ ตัวอย่่างการายงานข่่าว 2 แบบ 

	 	 (1)	 วัันนี้้�มีียอดผู้้�เสีียชีีวิตจากโควิิด 19 จำำ�นวน 180 คน

	 	 (2)	 ตะลึึง! เช้้าวัันนี้้� ยอดผู้้�เสีียชีีวิตจากโควิิด 19 ท ะยานพุ่่�งขึ้้�นไม่่หยุุดแตะ 

200 คนต่่อวััน

	 	 ความหมายท่ี่�ต้้องการสื่่�อสารผ่่านรููปประโยคทั้้�งแบบท่ี่� (1) และแบบท่ี่� (2)  

คืือความหมายชุุดเดีียวกัน แต่่ใช้้ลีีลาในการนำำ�เสนอข่่าวเก่ี่�ยวกับสถานการณ์์เดีียวกัน 

แตกต่่างกััน โดยการนำำ�เสนอข่่าวแบบท่ี่� (2) ท่ี่�เป็็นการนำำ�เสนอข่่าวด้้วยลีีลาทางภาษา 

แบบปลุุกเร้้าอารมณ์์ สร้้างความวิิตกกัังวลต่่อสถานการณ์์การระบาดของโควิิด 19 ให้้เกิิด

ขึ้้�นในห้้วงความคิิดประชาชน ซ่ึ่�งเป็็นตััวแปรเร่่งให้้ประชาชนตื่่�นตััวเข้้ารัับบริิการวััคซีีน 

โควิิด 19 มากขึ้้�น แต่่ในทางตรงกัันข้้ามอาจนำำ�ไปสู่่�การสร้้างภาพกลััวฝังใจ (Stigma) 

กัับบุุคคลท่ี่�ติิดเช้ื้�อโควิิด 19 เช่่นเดีียวกันกัับท่ี่�เคยเกิิดขึ้้�นกัับบุุคคลท่ี่�ติิดเช้ื้�อเอชไอวีี/เอดส์์ 

โดยไม่่ตั้้�งใจ และจากบทเรีียนภาพกลััวฝังใจบุุคคลท่ี่�ติิดเช้ื้�อเอชไอวีี/เอดส์์ หน่่วยงานท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้องควรตระหนัักและต้้องระมััดระวัังลีีลาในการนำำ�เสนอข่่าวมากขึ้้�น

	 	 ผลลััพธ์์ท่ี่�สะท้้อนจากเวทีีถอดบทเรีียน เสนอว่่า ควรพััฒนาและจััดทำำ� 

แนวปฏิิบััติิในการรายงานข่่าวท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับโรคอุุบััติิใหม่่ หรืือการรายงานข่่าวทางด้้านสาธารณสุุข

ในมิิติิอื่่�น ๆ โดยร่่วมกัับองค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อมวลชนแขนงต่่าง ๆ ได้้แก่่  สมาคมผู้้�ผลิตข่่าว

ออนไลน์ ์สภาการสื่่�อมวลชนแห่่งชาติ ิสภาวิชิาชีีพข่่าววิทิยุแุละโทรทัศัน์์ไทย สมาคมนักัข่่าว

นัักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย สมาคมนัักข่่าววิทยุแุละโทรทััศน์์ไทย แนวปฏิิบััติิดัังกล่่าว

จะเป็็นกรอบในการสื่่�อสารวััคซีีนให้้กับกรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข ตลอดจน 

การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับสื่่�อมวลชนเพื่่�อสนัับสนุุนการสื่่�อสารวััคซีีน และรวมไป

ถึึงการสื่่�อสารสุุขภาพในประเด็็นอื่่�น ๆ ของกระทรวงสาธารณสุุขในอนาคต
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	 7.3	 ช่่องว่่างระหว่่างการรายงานข้้อเท็็จจริิงกัับความคาดหวัังด้้านความเร็็ว 
	 	 ของสาธารณชน
	 	 ภายใต้้สถานการณ์์ระบาดของโควิิด 19 ช่่วงขาขึ้้�นเป็็นปััจจััยกระตุ้้�นให้้ประชาชน

ติิดตามสถานการณ์์ระบาดของโควิิด 19 โดยเฉพาะข้้อเท็็จจริิงในประเด็็นสาเหตุุการเสีียชีีวิต 

หรืือป่่วยหนัักท่ี่�อ้้างว่่าเป็็นผลข้้างเคีียงของการรับับริิการวััคซีีนโควิดิ 19 จริิงหรืือไม่่ ซ่ึ่�งเป็็น

ข้้อเท็็จจริิงท่ี่�ประชาชนต้้องการทราบ เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจเลืือกเข้้ารัับ

หรืือไม่่เข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ดังนั้้�นการติิดตามข้้อเท็็จจริิงดัังกล่่าวของสาธารณชน

จึึงมาพร้้อมกัับความคาดหวัังในเรื่่�องความรวดเร็็วของการรายงานข้้อเท็็จจริิงจากภาครััฐ

ผ่่านช่่องทางสื่่�อสารต่่าง ๆ 

	 	 ในอีีกด้้านหน่ึ่�งภายใต้้สถานการณ์์เดีียวกัน ภาครััฐมีีความจำำ�เป็็นจะต้้องตรวจสอบ

ความถููกต้้องของข้้อมููลให้้รอบคอบก่่อนท่ี่�จะรายงานข้้อเท็็จจริิงใด ๆ ออกสู่่�สาธารณชน 

เพราะภายใต้้สถานการณ์์ท่ี่�เปราะบางเช่่นนี้้� การสื่่�อสารข้้อมููลท่ี่�ไม่่ใช่่ข้้อเท็็จจริิงจะส่่งผล 

ให้้ระดัับความน่่าเชื่่�อถืือของประชาชนท่ี่�มีีต่่อภาครััฐลดลง และการได้้มาซ่ึ่�งข้้อเท็็จจริิง 

ก็็จำำ�เป็็นต้้องมีีกระบวนการตรวจสอบข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ระยะเวลาในการดำำ�เนิินงาน 

	 	 รอยต่่อระหว่่างความคาดหวัังของสาธารณชนต่่อความเร็็วของการรายงาน 

ข้้อเท็็จจริิงกัับกระบวนการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงท่ี่�ต้้องใช้้เวลาดำำ�เนิินงานของภาครััฐ จึึงเป็็น

ช่่องว่่างท่ี่�สาธารณชนจะเลือืกค้้นหาข้้อเท็็จจริิงด้้วยตนเองจากข้้อมููลหรือืข่่าวสารท่ี่�เผยแพร่่

ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ท่ี่�มีีทั้้�งข้้อเท็็จจริิงและข้้อมููลปลอม และส่่งต่่อกัันออกไปเป็็นวงกว้้าง  

จนกระทั่่�งเกิิดการระบาดของข้้อมููลปลอมท่ี่�สัังคมตััดสิินใจเชื่่�อในเชิิงลบไปแล้้ว ก่่ อนท่ี่�จะ

ปรากฏข้้อเท็็จจริิงจากภาครััฐ และภาครััฐก็็ไม่่ได้้มีีทรัพยากรและกลไกทางการสื่่�อสาร 

เพีียงพอท่ี่�จะไปดำำ�เนิินการติิดตามรายงานข้้อเท็็จจริิง เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องแทน 

ท่ี่�ข้้อมููลปลอมท่ี่�สาธารณชนรัับรู้้�และเชื่่�อมาก่่อนหน้้า ดังแสดงในแผนภาพท่ี่� 2
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	 7.4	 การสื่่�อสารวััคซีีนโควิิด 19 ภายใต้้ข้้อจำำ�กััดด้้านความเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพ 
	 	 วััคซีีน
	 	 การระบาดของโควิิด 19 ช่่วงขาขึ้้�น คือ ปัจจััยท่ี่�กำำ�หนดให้้การพััฒนา การผลิต 

และการกระจายวััคซีีนโควิิด 19 สู่่ �ประชาชนต้้องดำำ�เนิินไปอย่่างเร่่งด่่วน โดยมีีเป้้าหมาย 

เพื่่�อควบคุุมและจำำ�กัดการระบาดของเช้ื้�อโควิิด 19 โดยเร็็วท่ี่�สุุด แต่่ด้้วยข้้อจำำ�กัด 

ของเวลาท่ี่�มีีให้้กับการศึึกษาวิิจััยเก่ี่�ยวกับผลข้้างเคีียงมีีไม่่มากพอ ส่่ งผลให้้ประชาชน 

มีีความกัังวลเรื่่�องผลข้้างเคีียงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 แต่่ใน

ขณะเดีียวกันประชาชน ก็ ็ตระหนัักดีีถึึงความจำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 

เช่่นกััน ส่่ งผลให้้ความต้้องการเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ในช่่วงขาขึ้้�นมีีสููงกว่่าจำำ�นวน

วััคซีีนโควิิด 19 ท่ี่�พร้้อมสำำ�หรัับให้้บริิการประชาชน

	 นอกจากนี้้� การรายงานข่่าวสถานการณ์์การระบาดของโควิิด 19 ในประเทศไทย

ผ่่านสื่่�อมวลชน เช่่น สถิิติิจำำ�นวนผู้้�ติิดเช้ื้�อโควิิด 19 เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกวััน สถิิติิภาวะ

ป่่วยหนัักจากการติิดโควิิด 19 สถิิติิผู้้�เสีียชีีวิตจากการติิดเช้ื้�อโควิิด 19 การบริิหารจััดการ

วััคซีีนโควิิด 19 ผ ลกระทบทางเศรษฐกิิจจากการระบาดของโควิิด 19 เป็็นต้้น จนกลาย 

เป็็นวาระท่ี่�สัังคมให้้ความสนใจก็็เป็็นอีีกตััวแปรท่ี่�มีีส่่วนสำำ�คัญในการปลุุกเร้้ากระแส 

ความต้้องการวััคซีีนโควิดิ 19 ของประชาชนท่ี่�มากอยู่่�แล้้วให้้มากยิ่่�งขึ้้�นไปอีีก ดังนั้้�นบทเรีียน

การสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ในช่่วงขาขึ้้�น จึึ งให้้ความสำำ�คัญ 

กัับประเด็็นการบริิหารจััดการวััคซีีนให้้เข้้าถึึงประชาชนทุุกกลุ่่�ม มีีเหตุุผลรองรัับและสื่่�อสาร

ให้้ประชาชนทุุกกลุ่่�มเข้้าใจ เพื่่�อป้้องกัันความเข้้าใจผิิดท่ี่�อาจจะนำำ�ไปสู่่�การระบาดของ 

ข่่าวปลอมได้้ สำ ำ�หรัับข้้อความหลัักท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับวััคซีีนโควิิด 19 และต้้องสื่่�อสาร 

เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจกัับประชาชนในกรณีีท่ี่�เกิิดการระบาดของโรคอุุบััติิใหม่่อื่่�น ๆ ในอนาคต 

ดัังแสดงในตารางท่ี่� 3

	 	 จากช่่องว่่างการรัับรู้้�ข้้างต้้นคืือบทเรีียนท่ี่�กระทรวงสาธารณสุุข จะต้้องนำำ� 

กลัับไปเป็็นโจทย์เพื่่�อพััฒนากระบวนการตรวจสอบข้้อมููล เพื่่�อยืืนยัันข้้อเท็็จจริิง 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็็นสาเหตุุการเสีียชีีวิตหรืือป่่วยหนัักท่ี่�อ้้างว่่าเป็็นผลข้้างเคีียง 

ของการรัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 จริิงหรืือไม่่ ให้้สอดคล้้องกัับความคาดหวัังด้้านความรวดเร็็ว 

ของสาธารณชน
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การบริิหาร

จััดการวััคซีีน

บริิหารจััดการย่ี่�ห้้อ และจำำ�นวนวััคซีีน

วััคซีีนโควิิด 19 ต้้ องตรงกัับข้้อมููลท่ี่�

ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อ

บริิหารการรัับรู้้�ของประชาชนส่่วนใหญ่่ 

เรื่่� องการให้้สิิทธิประชาชนกลุ่่�ม 

เปราะบางเข้้าถึึงวััคซีีนโควิิด 19 เป็็น

ลำำ�ดับแรกให้้ครอบคลุุม

ยี่่�ห้้อวััคซีีนและจำำ�นวนวััคซีีนไม่่ตรงกัับ 

ข้้อมููลท่ี่�ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อส่่งผลให้้ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานไม่่สามารถบริิหารวััคซีีนโควิิด 19 

ตามความคาดหวัังของประชาชนในพื้้�นท่ี่�

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

อธิิบายให้้ประชาชนส่่วนใหญ่่เข้้าใจถึึง

เหตุุผลท่ี่�ให้้ประชาชนกลุ่่�มเปราะบางเป็็น 

กลุ่่�มเป้้าหมาย ลำ ำ�ดับแรกในการเข้้าถึึง

วััคซีีนโควิิด 19 เช่่น ถ้้ากลุ่่�มเปราะบางป่่วย 

ค่่าเฉล่ี่�ยในการครองเตีียงจะนานกว่่าปกติิ 

ส่่งผลให้้การหมุุนเวีียนเตีียงได้้น้้อยกว่่า

กระทบต่่อการให้้บริิการในภาพรวม หรืือ

กลุ่่�มเปราะบางมีีต้้นทุุนค่่ารัักษาพยาบาล

จากภาษีีประชาชนมากกว่่าปกติิ เป็็นต้้น

ข้้อความหลัักประเด็็น หมายเหตุุ

การเข้้าถึึง

วััคซีีน

(1)	 สถานท่ี่�และเวลาเข้้ารัับบริิการ

	 วััคซีีนโควิิด 19 

(2)	 ระบบการจองและจำำ�นวน

	 วััคซีีนโควิิด 19 ท่ี่�พร้้อมให้้บริิการ

(3)	 การเตรีียมเอกสารและชี้้�แจง

	 ขั้้�นตอนในการรัับบริิการ

	 วััคซีีนโควิิด 19

ในช่่วงการระบาดขาขึ้้�น ประชาชนมีีความ

ต้้องการรัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 มาก 

การสื่่�อสารวิิธีีการเข้้าถึึงวััคซีีนโควิิด 19  

ให้้ชัดเจนและเข้้าใจง่่ายเหมาะกัับประชาชน

แต่่ละช่่วงวััยจะช่่วยให้้พื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงาน 

ราบรื่่�นขึ้้�น

ตารางที่่� 3	 ข้้อความหลัักสำำ�หรัับใช้้ในการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการ

	 	 วััคซีีนโควิิด 19 ช่่วงขาขึ้้�น



แผนภาพที่่� 3 เทคนิิคการออกแบบเรื่่�องเล่่า
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	 7.5	 คู่่�มืือการออกแบบเรื่่�องเล่่าวััคซีีนโควิิด 19 เพ่ื่�อเข้้าถึงประชาชนแต่่ละช่่วงวััย
	 	 การออกแบบเรื่่�องเล่่า (Storytelling) เพื่่�อเล่่าเรื่่�องวััคซีีนโควิิด 19 ให้้น่่าสนใจ 

ประชาชนได้้ความรู้้� ทั ศนคติิเป็็นบวก และเกิิดพฤติิกรรมเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 

มีีหลัักคิิดท่ี่�ในการออกแบบเรื่่�องเล่่า ดังแสดงในแผนภาพท่ี่� 3

	 (1)	 ให้้ข้้อมููล: เลืือกใช้้ข้้อมููลหรืือเรื่่�องราวท่ี่�กระตุ้้�นความรู้้�สึึก

	 (2)	 ความรู้้�สึึก: ใช้้จุดจููงใจ (Appeal) กระตุ้้�นอารมณ์์ร่่วมให้้คล้้อยตามในการติิดตั้้�ง 

	 	 	 ความเชื่่�อ

	 (3)	 ความเชื่่�อ: ติ ดตั้้�งความเชื่่�อท่ี่�กำำ�หนดให้้พฤติิกรรมเป้้าหมายเกิิดขึ้้�น ลงไปในห้้วง 

	 	 	 ความคิิดผู้้�รัับสาร

	 (4)	 พฤติิกรรม: กำำ�หนดพฤติิกรรมเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการให้้เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�รัับสาร

ข�อมูล/ เร�่องราว ความรู�สึก

ความเชื่อ พฤติกรรม

1. 2.

3. 4.
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	 เมื่่�อให้้โจทย์์กัับผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อถอดบทเรีียนจากประสบการณ์์

สื่่�อสารวััคซีีนโควิิด 19 ในระยะสองปีีท่ี่�ผ่่านมา หากต้้องออกแบบข้้อความหลััก (Key Message) 

ในการเล่่าเรื่่�องวััคซีีนโควิิด 19 เพื่่�อจููงใจให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ในช่่วงขาลง 

ท่ี่�เหมาะสมกัับแต่่ละช่่วงวััย ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�สููงอายุ ุ(อายุ ุ59 ปีขึ้้�นไป) กลุ่่�มวััยทำำ�งานตอนปลาย 

(อายุุ 43 - 58 ปี) กลุ่่�มวััยทำำ�งานตอนกลาง (อายุุ 27 - 42 ปี) และกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยเริ่่�ม

ทำำ�งาน (อายุุ 14 - 26 ปี) สำำ�หรัับข้้อความหลััก (Key Message) ท่ี่�ได้้จากการถอดบทเรีียน

จำำ�แนกตามช่่วงวััย ดังแสดงในตารางท่ี่� 4 - 7

ติิดเตีียง

(1)	 เชิิญชวนค่่อนไปทางน่่ากลััว  และเปรีียบเทีียบให้้เห็็นผลกระทบเชิิงสุุขภาพชััดเจนระหว่่างบุุคคลท่ี่� 

	 รัับกัับไม่่ได้้รับบริิการวััคซีีน

(2)	 ลููกหลานเชิิญชวนด้้วยความเป็็นมิิตร ห่่วงใย ในบรรยากาศครอบครััว

ติิดบ้้าน

ติิดสัังคม

ลดป่่วยรุุนแรง

และป้้องกััน

Long COVID

(1)	 ปกป้้องตััวเองเพื่่�อปกป้้องครอบครััว

	 ท่ี่�เรารัักให้้ปลอดภััย

(2)	 เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีให้้ครอบครััวและ

	 คนรอบข้้าง

(1)	 ไม่่ต้้องเสีียค่่ารัักษาโควิิด

	 โดยไม่่จำำ�เป็็น

(2)	 ไม่่ขาดรายได้้จากการหยุุดงาน

ลดป่่วยรุุนแรง

ลดตาย

ลดป่่วยรุุนแรง

ลดตาย

ลดป่่วยรุุนแรง

ไม่่เป็็นภาระลููกหลาน

อยู่่�กัับลููกหลานไปอีีกนาน

ไม่่เป็็นภาระลููกหลาน

อยู่่�กัับลููกหลานไปอีีกนาน

เดิินทางทั่่�วไทย เท่ี่�ยวทั่่�วโลก 

ไร้้กังวล

ฉีีดฟรีี ฉีีดให้้ถึึงท่ี่�บ้้าน

ฉีีดฟรีีได้้ท่ี่�จุุดบริิการใกล้้บ้้าน

-

ประเภท
ผู้้�สููงอายุุ หลััก (สุุขภาพ)

Key Message

Key Message

รอง (ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม) สนัับสนุุน (เศรษฐกิิจ)

Mood & Tone:

หลััก (สุุขภาพ) รอง (ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม) สนัับสนุุน (เศรษฐกิิจ)

ตารางที่่� 4	 ข้้อความท่ี่�ใช้้สื่่�อสารให้้กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ (อายุุ 59 ปีขึ้้�นไป) 

ตารางที่่� 5	 ข้้อความท่ี่�ใช้้สื่่�อสารให้้กลุ่่�มวััยทำำ�งานตอนปลาย (อายุุ 43 - 58 ปี) 
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(1)	 เชิิญชวนจริิงจััง ด้้วยเหตุุผล มีีความน่่าเชื่่�อถืือทางวิิชาการ และเปิิดโอกาสให้้ตัดสิินใจ (ต้้องไม่่บังคัับ)

(1)	 เชิิญชวนให้้ความรู้้� มีีเหตุุผล บรรยากาศแบบแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็น มีีหลัักฐานวิิชาการให้้สืบค้้นได้้  

	 และเปิิดโอกาสให้้ตัดสิินใจด้้วยตนเอง (ไม่่บังคัับ)

(2)	 ให้้ข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการไม่่รับบริิการวััคซีีน เช่่น ค่่าใช้้จ่่าย 

	 ในการรัักษาพยาบาลเมื่่�อป่่วยหนัักจากการท่ี่�ไม่่ได้้รับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 เชื่่�อมโยงเป็็นเหตุุเป็็น 

	 ผลกัับค่่าเสีียโอกาสและค่่าเสีียรายได้้จากการขาดงาน โดยคำำ�นวณให้้เห็็นเป็็นจำำ�นวนเงิินท่ี่�ชััดเจน 

	 เป็็นรููปธรรม

Mood & Tone: 

Mood & Tone: 

ลดป่่วยรุุนแรง

และป้้องกััน 

Long COVID

(3)	 สร้้างภููมิคุ้้�มกัันหมู่่� ป้องกัันการระบาดซ้ำำ�� 

	 ปกป้้องเศรษฐกิิจ

(4)	 ออกไปใช้้ชีีวิตอย่่างมั่่�นใจ ท่่องเท่ี่�ยว

	 ปลอดภััย ไร้้กังวล

(1)	 สร้้างภููมิคุ้้�มกัันหมู่่� ป้องกัันการระบาดซ้ำำ�� 

	 ปกป้้องเศรษฐกิิจ

(2)	 ชีีวิตไม่่สะดุุด เพราะไม่่ต้้องหยุุดงาน

	 จากโควิิด 19

(3)	 ออกไปใช้้ชีีวิตอย่่างมั่่�นใจ ท่่องเท่ี่�ยว

	 ปลอดภััย ไร้้กังวล

(1)	 ไม่่ต้้องเสีียค่่ารัักษาโควิิด 19  

	 โดยไม่่จำำ�เป็็น

(2)	 ไม่่ขาดรายได้้จากการหยุุดงาน

Key Message

Key Message

หลััก (สุุขภาพ)

หลััก (สุุขภาพ)

รอง (ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม)

รอง (ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม)

สนัับสนุุน (เศรษฐกิิจ)

สนัับสนุุน (เศรษฐกิิจ)

ตารางที่่� 5	 ข้้อความท่ี่�ใช้้สื่่�อสารให้้กลุ่่�มวััยทำำ�งานตอนปลาย (อายุุ 43 - 58 ปี) (ต่่อ) 

ตารางที่่� 6	 ข้้อความท่ี่�ใช้้สื่่�อสารให้้กลุ่่�มวััยทำำ�งานตอนกลาง (อายุุ 27 - 42 ปี)
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(1)	 สร้้างแคมเปญเพื่่�อนชวนเพื่่�อนให้้ฉีีดวััคซีีนโควิิด 19 เพื่่�อลดความรุุนแรงและป้้องกัันภาวะ Long  

	 COVID โดยทำำ�เนื้้�อหา (Content) แบบน่่าเชื่่�อถืือ สนุุกสนานสร้้างกระแส Viral ท่ี่�เป็็นธรรมชาติิ 

	 ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์

Mood & Tone: 

ลดป่่วยรุุนแรง

และป้้องกััน 

Long COVID

(1)	 เราฉีีดแล้้ว เพื่่�อนฉีีดยััง

(2)	 ฉีีดป้้องกัันจะได้้เท่ี่�ยว/ทำำ�กิจกรรมกััน

	 เหมืือนเดิิม

(3)	 ฉีีดแล้้วแชร์

(4)	 ฉีีดแล้้วออกไปใช้้ชีีวิตเหมืือนเดิิม

(1)	 ไม่่ต้้องเสีียค่่ารัักษาโควิิด

	 โดยไม่่จำำ�เป็็น

(2)	 ไม่่ขาดรายได้้จากการหยุุดงาน

Key Message

หลััก (สุุขภาพ) รอง (ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม) สนัับสนุุน (เศรษฐกิิจ)

	 อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มเด็็กท่ี่�อายุุต่ำำ��กว่่า 13 ปี การตััดสิินใจให้้รับหรืือไม่่ให้้รับบริิการ

วััคซีีนโควิิด 19 นั้้ �นต้้องได้้รับความยิินยอมจากผู้้�ปกครองเป็็นผู้้�ตััดสิินใจ เมื่่�อนำำ�ข้้อความ

หลัักข้้างต้้นไปออกแบบและผลิตคลิิปวิิดีีโอสำำ�หรัับเล่่าเรื่่�องวััคซีีนโควิิด 19 เพื่่�อสร้้างความ

เชื่่�อมั่่�นให้้กับประชาชน ต้้องอยู่่�ภายใต้้แนวคิด “สั้้�น กระชัับ ชัดเจน” โดยแต่่ละคำำ�มีีนิยาม

และเหตุุผล ดังแสดงในตารางท่ี่� 8

สั้้�น นิิยาม:	 คลิิปวิิดีีโอท่ี่�มีีขนาดความยาวไม่่เกิิน 1 - 1.30 นาทีี 

เหตุุผล: 	(1)	 ความยาวของคลิิปวิิดีีโออยู่่�ในค่่าเฉล่ี่�ยการรัับชมของผู้้�รัับสาร

	 	 ไม่่เป็็นภาระของผู้้�รัับสารในการรัับชม

	 (2)	 ขนาดไฟล์์ของคลิิปวิิดีีโอท่ี่�ไม่่ใหญ่่ จึึงง่่ายต่่อการจััดเก็็บ 

	 	 และง่่ายต่่อการส่่งต่่อในสื่่�อสัังคมออนไลน์์

รายละเอีียดประเด็็น

ตารางที่่� 7	 ข้้อความหลัักท่ี่�ใช้้สื่่�อสารให้้กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยเริ่่�มทำำ�งาน (อายุุ 14 - 26 ปี)

ตารางที่่� 8	 แนวทางในการออกแบบและผลิตสื่่�อคลิิปวิิดีีโอ
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สรุปผลการถอดบทเร�ยน

	 โดยสรุุป ข้้อความท่ี่�ใช้้สื่่�อสารกัับประชาชนแต่่ละช่่วงวััยให้้เข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 

แบ่่งออกเป็็น 3 ชุด ได้้แก่่ 

	 (1)	 ชุุดข้้อความหลััก สาระสำำ�คัญ คือ การรัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ลดความรุุนแรง

เมื่่�อติิดเช้ื้�อโควิิด 19 

	 (2)	 ชุุดข้้อความรอง สาระสำำ�คัญ คือ การรัับวััคซีีนโควิิด 19 ช่่วยให้้การปฏิิสััมพัันธ์์

ทางสัังคมปลอดภััย 

	 (3)	 ชุุดข้้อความสนัับสนุุน สาระสำำ�คัญ คือ การรัับวััคซีีนโควิิด 19 ช่่วยเพิ่่�ม/ลดความ

สููญเสีียทางเศรษฐกิิจ

กระชัับ

ชััดเจน

นิิยาม:	 หน่ึ่�งคลิิปวิิดีีโอต้้องมีีเพีียงหน่ึ่�งข้้อความหลััก (Key Message)

เหตุุผล: 	(1)	 ลดความเส่ี่�ยงท่ี่�ผู้้�รัับสารจะตีีความหมาย Key Message 

	 	 คลาดเคลื่่�อนไปจากท่ี่�ผู้้�ส่่งสารต้้องการสื่่�อสาร

	 (2)	 จำำ�แนกตาม Key Message จึึงสืืบค้้นง่่าย ช่่วยให้้การเข้้าถึึงทำำ�ได้้สะดวก 

	 	 จึึงเพิ่่�มโอกาสการรัับรู้้�

นิิยาม:	 คลิิปวิิดีีโอต้้องผลิตขึ้้�นจากการศึึกษาความคาดหวัังของประชาชนแต่่ละช่่วงวััย

เหตุุผล:	 ความคาดหวัังของประชาชนแต่่ละช่่วงวััยมีีความแตกต่่างกััน 

	 ดัังนั้้�นคลิิปวิิดีีโอต้้องสามารถตอบสนองต่่อ 

 	 ความคาดหวัังของประชาชนแต่่ละช่่วงวััยได้้ชัดเจนตรงประเด็็น

รายละเอีียดประเด็็น

	 7.6	 คู่่�มืือการเลืือกใช้้ช่่องทางการส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการเข้้าถึงประชาชน 
	 	 แต่่ละช่่วงวััย
	 	 ช่่องทางการสื่่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิภาพในการเข้้าถึึงประชาชนในแต่่ละช่่วงวััย 

ดัังแสดงในตารางท่ี่� 9 - 12

ตารางที่่� 8	 แนวทางในการออกแบบและผลิตสื่่�อคลิิปวิิดีีโอ (ต่่อ)
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(1)	 สื่่�อกิิจกรรม

	 (เช่่น ชมรมออกกำำ�ลังกาย ชมรมสัันทนาการ เป็็นต้้น)

(2)	 สื่่�อมวลชน (เช่่น วิทยุุ โทรทััศน์์ เป็็นต้้น)

(3)	 สื่่�อบุุคคลท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจ

	 (เช่่น แพทย์ประจำำ�ตัว  อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ� 

	 หมู่่�บ้้าน ผู้้�นำำ�ชุมชน ผู้้�นำำ�ศาสนา ครอบครััวเครืือญาติิ เป็็นต้้น)

(4)	 สื่่�อชุุมชน

	 (เช่่น หอกระจายข่่าว ตลาดนััด ศาลาประชาคม เป็็นต้้น)

(1)	 Line กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ

(2)	 ละครคุุณธรรมใน Facebook

สื่่�อออนไลน์์สื่่�อออฟไลน์์

(1)	 สื่่�อกลางแจ้้ง (เช่่น ป้ายบิิลบอร์์ด ป้ายจุุดจอดรถโดยสาร

	 ประจำำ�ทาง เป็็นต้้น)

(2) 	 สื่่�อเคลื่่�อนท่ี่�

	 (เช่่น รถโดยสารประจำำ�ทาง รถไฟฟ้้า เป็็นต้้น)

(3)	 สื่่�อบุุคคล (เช่่น แพทย์์ประจำำ�ตัว อาสาสมััครสาธารณสุุข

	 ประจำำ�หมู่่�บ้้าน ผู้้�นำำ�ชุมชน ผู้้�นำำ�ศาสนา ครอบครััว 

	 เครืือญาติิ เป็็นต้้น)

(4)	 สื่่�อชุุมชน (เช่่น หอกระจายข่่าว ตลาดนััด ศาลาประชาคม 

	 Community Mall เป็็นต้้น)

(5)	 สื่่�อเฉพาะกิิจ (เช่่น นิติิบุุคคลท่ี่�พัักอาศััย เป็็นต้้น)

(1)	 Line กลุ่่�ม

(2)	 Facebook

	 ช่่วงเวลาสื่่�อสาร: 

	 วัันจัันทร์ - ศุกร์์

	 เวลา 09.00 - 17.00 น.

	 วัันเสาร์์ - อาทิิตย์์

	 เวลา ตลอดวััน

สื่่�อออนไลน์์สื่่�อออฟไลน์์

ตารางที่่� 9	 ช่่องทางการสื่่�อสารสำำ�หรัับเข้้าถึึงประชาชนกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ (อายุุ 59 ปีขึ้้�นไป)

ตารางที่่� 10	 ช่่องทางการสื่่�อสารสำำ�หรัับเข้้าถึึงประชาชนกลุ่่�มวััยทำำ�งานตอนปลาย

	 	 (อายุุ 43 - 58 ปี)
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(1)	 สื่่�อมวลชน (เช่่น โทรทััศน์์ เป็็นต้้น)

(2)	 สื่่�อเคลื่่�อนท่ี่�

	 (เช่่น รถโดยสารประจำำ�ทาง 

	 รถไฟฟ้้า เป็็นต้้น)

(3)	 สื่่�อบุุคคล

	 (เช่่น หัวหน้้าและเพื่่�อนร่่วมงาน แพทย์ 

	 ครอบครััว เป็็นต้้น)

(1)	 TikTok

	 ช่่วงเวลาสื่่�อสาร: วัันจัันทร์-ศุุกร์์ 

	 เวลา 09.00 - 17.00 น.

	 วัันเสาร์์ - อาทิิตย์์ เวลา ตลอดวััน

(2)	 Instagram

	 ช่่วงเวลาสื่่�อสาร: 

	 ก่่อน 07.00 น. และหลััง 22.00 น.

(3)	 Twitter 

	 ช่่วงเวลาสื่่�อสาร: 

	 ก่่อน 07.00 น. และหลััง 22.00 น.

(4)	 Influencer (เช่่น Youtuber/Gamer/Caster/ 

	 Streamer/Net Idol/ Reviewer 

(5)	 Facebook 

(6)	 YouTube

(7)	 Podcast

สื่่�อออนไลน์์สื่่�อออฟไลน์์

(1)	 สื่่�อกลางแจ้้ง (เช่่น ป้ายบิิลบอร์์ด ป้ายจุุดจอดรถโดยสารประจำำ�ทาง 

	 เป็็นต้้น)

(2)	 สื่่�อเคลื่่�อนท่ี่� (เช่่น รถโดยสารประจำำ�ทาง รถไฟฟ้้า เป็็นต้้น)

(3)	 สื่่�อบุุคคล (เช่่น ครูู อาจารย์์ เพื่่�อน ครอบครััว เครืือญาติิ เป็็นต้้น)

(1)	 Twitter 

(2)	 TikTok

(3)	 Instagram

(4)	 YouTube

(5)	 Meme/Viral

(6)	 Tinder

(7)	 Facebook

สื่่�อออนไลน์์สื่่�อออฟไลน์์

ตารางที่่� 11	 ช่่องทางการสื่่�อสารสำำ�หรัับเข้้าถึึงประชาชนกลุ่่�มวััยทำำ�งานตอนกลาง

	 	 (อายุุ 27 - 42 ปี)

ตารางที่่� 12	 ช่่องทางการสื่่�อสารสำำ�หรัับเข้้าถึึงประชาชนกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยเริ่่�มทำำ�งาน

	 	 (อายุุ 14 - 26 ปี)
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	 7.7	 หอกระจายข่่าวมีีศัักยภาพที่่�จะเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารวััคซีีนโควิิด 19  
	 	 ในพื้้�นที่่�นอกเมืือง
	 	 หอกระจายข่่าวเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารท่ี่�ได้้รัับเสีียงสะท้้อนจากเวทีีถอดบท

เรีียนเป็็นเอกฉัันท์์ว่่าเป็็นช่่องทางสื่่�อสารท่ี่�ไม่่มีีประสิิทธิภาพแบ่่งออกเป็็น 4 ประเด็็น ได้้แก่่ 

(1) ความครอบคลุุมของสััญญาณ (2) คุ ณภาพอุุปกรณ์์เผยแพร่่เสีียง (3) ทั กษะการจััด

รายการและการนำำ�เสนอเนื้้�อหาของผู้้�จััดรายการท่ี่�ไม่่มีีความน่่าสนใจ และ (4) ไม่่มีีการสร้้าง

การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�ฟัังและเป็็นการสื่่�อสารแบบทางเดีียว 

	 	 อย่่างไรก็็ตาม ข้้ อมููลหอกระจายข่่าวในประเทศไทยท่ี่�เก็็บรวบรวมโดย 

กรมการปกครอง และกรมส่่งเสริิมการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พบว่่า หอกระจายข่่าวใน

ประเทศไทยมีีจำำ�นวน 81,318 แห่่ง แบ่่งเป็็นใช้้งานได้้จำำ�นวน 73,793 แห่่ง และใช้้งานไม่่ได้้ 

จำำ�นวน 7,525 แห่่ง กระจายตััวครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�เขตนอกเมืือง โดยอยู่่�ในหมู่่�บ้้าน 

จำำ�นวน 58,531 แห่่ง อยู่่� ในองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลหรืือเทศบาลตำำ�บลท่ี่�มีี 

ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกำำ�นัน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน จำ ำ�นวน 11,320 แห่่ง เป็็นของส่่วนราชการอำำ�เภอ 

482 แห่่ง ของเทศบาลนคร 2,070 แห่่ง เทศบาลเมืือง 8,992 แห่่ง และเทศบาลตำำ�บล 

ท่ี่�ไม่่มีีผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกำำ�นัน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน 503 แห่่ง และอื่่�น ๆ 2,420 แห่่ง 

	 	 เมื่่�อนำำ�ข้้อมููลหอกระจายข่่าวข้้างต้้นมาวิิเคราะห์์จะเห็็นได้้ชัดเจนว่่า 

หอกระจายข่่าวมีีศักยภาพท่ี่�ยังัไม่่ได้้รับการพััฒนาและนำำ�ออกมาใช้้เป็็นช่่องทางการสื่่�อสาร 

กัับประชาชนอย่่างเต็็มประสิิทธิภาพ เนื่่�องจากมีีการลงทุุน และติิดตั้้�งโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ของหอกระจายข่่าวเรีียบร้้อยและพร้้อมใช้้งานสููงถึึง 73,793 แห่่ง ทั่่�วทุกภููมิภาคของประเทศ 

ขณะเดีียวกันกรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข ก็ ยัังไม่่มีีช่่องทางการสื่่�อสารท่ี่�มาก 

เพีียงพอท่ี่�จะใช้้เข้้าถึึงประชาชนกลุ่่�มท่ี่�อาศััยอยู่่�นอกเมืืองได้้ครอบคลุุม ดังนั้้�นถ้้ากรมควบคุุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุุขจะเลืือก

	 	 หอกระจายข่่าวเป็็นอีีกหน่ึ่�งช่่องทางสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีน 

โควิิด 19 หรืือประเด็็นสาธารณสุุขอื่่�น ๆ ในอนาคต ก็จำำ�เป็็นจะต้้องพััฒนาทัักษะการเป็็น 

ผู้้�จััดรายการและการนำำ�เสนอเนื้้�อหาท่ี่�น่่าสนใจให้้กับอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน

เพื่่�อเป็็นผู้้�จััดรายการร่่วมกัับผู้้�จััดรายการเดิิม 
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สรุปผลการถอดบทเร�ยน

	 7.8	 เสริิมพลังให้้อาสาสมััครสาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้านด้้วยแนวคิด “ทำำ�งานน้้อย  
	 	 ได้้งานมาก” 
	 	 อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน คื อ สื่่ �อบุุคคลท่ี่�สำำ�คัญในการจููงใจ 

ให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ได้้เป็็นผลสำำ�เร็็จ เนื่่�องจากประชาชนในพื้้�นท่ี่�มีี 

“ความเชื่่�อมั่่�น” และ “ความเชื่่�อใจ” ในตััวอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน และ 

ทั้้�งสองปััจจััยก่่อตััวขึ้้�นจากตััวแปรต่่าง ๆ ดังแสดงในตารางท่ี่� 13

	 	 สำำ�หรัับทัักษะทางการสื่่�อสารท่ี่�ควรเสริิมให้้กับอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�

หมู่่�บ้้านจากเวทีีถอดบทเรีียน

	 	 (1)	 ออกแบบและผลิิตสื่่�อให้้กับอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านใช้้ใน

การสื่่�อสารวััคซีีนโควิิด 19 

	 	 (2)	 หลัักสููตรระยะสั้้�นเพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารวััคซีีนโควิิด 19 และรวมถึึง

การสื่่�อสารสุุขภาพมิิติิอื่่�น 

	 	 (3)	 พััฒนาช่่องทางสื่่�อสารผ่่านแอปพลิเิคชัันท่ี่�มีีอยู่่�ให้้เข้้าถึึงง่่าย ใช้้งานสะดวก 

และมีีเสถีียรภาพ

	 	 (4)	 เสริิมพลัังด้้วยการดููแลสวััสดิิการเพิ่่�มเติิม (เช่่น ค่่าอิินเทอร์์เน็็ต ประกาศนีียบััตร 

รางวััล)

(1)	 มีีความพร้้อมท่ี่�จะให้้บริิการประชาชน

	 (Service Mind)

(2)	 แสดงทัักษะท่ี่�สะท้้อนถึึงความรู้้�ในเรื่่�องนั้้�น ๆ 

	 เกิิดผลลััพธ์์เป็็นรููปธรรม

(3) ทำำ�ตนเป็็นตััวอย่่างท่ี่�ดีีให้้ประชาชนเชื่่�อมั่่�น

(1)	 เข้้าถึึงง่่าย ใกล้้ชิดกัับประชาชนในพื้้�นท่ี่�

(2)	 รัับฟัังปััญหา

(3)	 สิ่่�งท่ี่�รัับปากสามารถปฏิิบััติิได้้จริิง

ความเชื่่�อใจความเชื่่�อมั่่�น

ตารางที่่� 13	 ตััวแปรท่ี่�สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความเชื่่�อใจในตััวอาสาสมััครสาธารณสุุข 

	 	 ประจำำ�หมู่่�บ้้าน



38
สื่อสารให�ประชาชนเข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19
สรุปผลการถอดบทเร�ยน

	 7.9	 การส่ื่�อสารด้้วยเกมเพ่ื่�อจููงใจให้้ประชาชนเข้้ารับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 
	 	 เมื่่�อจำำ�นวนประชาชนท่ี่�เข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 มีีภาวะการชะลอตััว คงท่ี่� 

และเริ่่�มลดลง พบกรณีีศึึกษาจัังหวััดหน่ึ่�งทางภาคอีีกสาน จั ดกิิจกรรมฉีีดวััคซีีนโควิิด 19 

มีีสิทธิ์์�จัับสลากลุ้้�นรัับรางวััลโดยมีีรางวััลใหญ่่เป็็นแม่่วััวพันธุ์์� ผลลััพธ์์ท่ี่�น่่าสนใจ คือ จำำ�นวน

ผู้้�เข้้ารัับบริิการเพิ่่�มสููงขึ้้�นจากเดิิม 3 เท่่า อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าจะได้้ผลลััพธ์์ตามเป้้าหมาย 

แต่่ก็ต้้อง (1) แลกกัับการใช้้งบประมาณท่ี่�สููง และไม่่เกิิดความคุ้้�มค่่าหากเปรีียบเทีียบระหว่่าง

จำำ�นวนเงิินลงทุุนกัับความคุ้้�มค่่ารายบุุคคล จึึ งขาดความยั่่�งยืืนในระยะยาว  เนื่่�องจาก 

(2) กิ จกรรมท่ี่�ใช้้จููงใจให้้เกิิดพฤติิกรรมเป้้าหมายเป็็นกิิจกรรมท่ี่�ทำำ�แล้้วจบในครั้้�งเดีียว  

ไม่่ใช่่กิจกรรมท่ี่�มีีลักษณะเป็็นเกมท่ี่�มีีความต่่อเนื่่�องในการกระตุ้้�นให้้เกิิดการแสดง 

พฤติิกรรมซ้ำำ��  ๆ ตกผลึึกเป็็นนิิสััย หรืือความเคยชิิน ดั งนั้้�นบทเรีียนเพื่่�อเป็็นแนวทาง 

ในการยกระดัับกิิจกรรมไปสู่่�เกมท่ี่�คาดหวัังผลลััพธ์์ได้้อย่่างยั่่�งยืืน ดังแสดงในตารางท่ี่� 14

รัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 

จัับสลากลุ้้�นรัับรางวััลเป็็น

กรณีีศึึกษาท่ี่�จะต่่อยอด

ไปสู่่�เกม

สะสมแต้้มจากการเข้้ารัับ

บริิการวััคซีีนโควิิด 19 รวมถึึง 

วััคซีีนอื่่�น ๆ ในอนาคตเพื่่�อ

แลกรางวััลท่ี่�เหมาะสมกัับ

ประชาชนแต่่ละช่่วงวััย

กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ (อายุุ 59 ปีีข้ึ้�นไป)

•	 สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค (กลุ่่�มติิดบ้้าน

	 ติิดเตีียง)

•	 ส่่วนลดค่่าเดิินทางท่่องเท่ี่�ยว

	 เมื่่�อเกษีียณอายุุ (กลุ่่�มติิดสัังคม)

•	 โปรแกรมตรวจสุุขภาพ

	 โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย (ทุุกกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ)

•	 เบี้้�ยผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มเติิม (ทุุกกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ)

•	 รางวััลยกย่่อง เช่่น ประกาศนีียบััตร 

	 เป็็นต้้น (ทุุกกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ)

กลุ่่�มวััยทำำ�งานตอนปลาย (อายุุ 43 - 58 ปีี)

•	 โปรแกรมตรวจสุุขภาพ

	 โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย

•	 สวััสดิิการเพิ่่�มเติิมจากรััฐ 

	 (เช่่น วัันลาพัักร้้อนเพิ่่�มเติิม)

•	 มาตรการลดหย่่อยภาษีี

เกม ตััวอย่่างรางวััลสำำ�หรับผู้้�รับบริิการวััคซีีนโควิิด 19กิิจกรรม

ตารางที่่� 14	 แนวทางการออกแบบการสื่่�อสารเกมเพื่่�อจููงใจให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีน 

	 	 โควิิด 19
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กลุ่่�มวััยทำำ�งานตอนกลาง (อายุุ 27 - 42 ปีี)

•	 มาตรการลดหย่่อยภาษีี

•	 ดอกเบี้้�ยพิิเศษสำำ�หรัับกู้้�ช้ื้�อท่ี่�อยู่่�อาศััย/

	 รถยนต์์ กับธนาคารรััฐ

•	 ส่่วนลดพิิเศษสำำ�หรัับค่่าเดิินทาง

	 ในระบบขนส่่งสาธารณะ

•	 ส่่วนลดพิิเศษท่ี่�พัักสำำ�หรัับเดิินทางท่่องเท่ี่�ยว

กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยเร่ิ่�มทำำ�งาน

(อายุุ 14 - 26 ปีี)

•	 ส่่วนลด/สิิทธิพิิเศษเข้้าร่่วมกิิจกรรมท่ี่�เป็็น

	 กระแสสัังคม

•	 สิิทธิพิิเศษในการกู้้�ยืืมเงิินเพื่่�อการศึึกษา 

	 (กยศ.)

•	 สิิทธิพิิเศษในการเข้้าทำำ�งานในหน่่วยงาน

	 ภาครััฐ

•	 เหรีียญตราแสดงความยกย่่องในสื่่�อสัังคม	

	 ออนไลน์์

กลุ่่�มวััยเด็็ก (อายุุต่ำำ��กว่่า 13 ปีี)

•	 อาหารเสริิมตามวััย

•	 สิิทธิพิิเศษ/ส่่วนลดในการเข้้าศึึกษา

	 โรงเรีียนรััฐ

•	 เหรีียญตราแสดงความยกย่่อง

	 ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์

เกม ตััวอย่่างรางวััลสำำ�หรับผู้้�รับบริิการวััคซีีนโควิิด 19กิิจกรรม

ตารางที่่� 14	 แนวทางการออกแบบการสื่่�อสารเกมเพื่่�อจููงใจให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีน 

	 	 โควิิด 19 (ต่่อ)
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บทสรุป ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
และรูปแบบการสื่อสารให�ประชาชน
เข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19

8บทที่
COVID - 19
CORONAVIRUS
VACCINE

	 บทสรุุปของการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ท่ี่�ผ่่านมา คื อ  

การสื่่�อสารวััคซีีนโควิิด 19 ท่ี่�ตอบสนองความคาดหวััง (เนื้้�อหาและช่่องทางสื่่�อสาร) ยังไม่่

ครอบคลุมุประชาชนทุกุช่่วงวััย จึึงทำำ�ให้้เกิิดช่่องว่่างของการสื่่�อสารในประชาชนบางช่่วงวััย 

(Generation Gap) และเพื่่�อปิิดช่่องว่่างดัังกล่่าวเวทีีถอดบทเรีียนสะท้้อนประเด็็นสำำ�คัญ 

ท่ี่�ต้้องพััฒนา คือ 

	 (1)	 การเลืือกเนื้้�อหาและช่่องทางการท่ี่�เข้้าถึึงประชาชนแต่่ละช่่วงวััย

	 (2)	 นโยบายสนัับสนุุนการทำำ�งานด้้านการสื่่�อสารของพื้้�นท่ี่�

	 (3)	 ขยายความร่่วมมืือทางด้้านองค์์ความรู้้� และเทคโนโลยีีการสื่่�อสารกัับ 

ภาคเอกชนมากขึ้้�นแบบสมประโยชน์ทุุกฝ่่าย

	 (4)	 ยกระดัับและพััฒนาหอกระจายข่่าวให้้เป็็นช่่องทางสื่่�อสารสุุขภาพ

	 (5) 	 พััฒนาระบบเฝ้้าระวัังและตอบโต้้ข่่าวปลอมเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในข้้อเท็็จจริิง

ตลอดเส้้นทางการรัับรู้้�ของประชาชนแต่่ละช่่วงวััย และ

	 (6)	 ออกแบบเกมเพื่่�อใช้้สื่่�อสารจููงใจประชาชนแต่่ละช่่วงวััยเกิิดพฤติิกรรมเข้้ารัับ

บริิการวััคซีีนเป็็นบรรทััดฐานของสัังคม ดังแสดงในแผนภาพท่ี่� 4
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	 จากการสังัเคราะห์บ์ทเรีียนการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการโควิดิ 19 ในหัวัข้้อ

ท่ี่�ผ่่านมา นำำ�มาสู่่�การเสนอ 9 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการสื่่�อสาร

ให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ในอนาคต ดังนี้้�

	 8.1	 การพััฒนาความร่่วมมืือกัับภาคเอกชนต้้องสมประโยชน์์ร่่วมกัันทุุกฝ่่าย
	 	 บทเรีียนท่ี่�ผ่่านมายืืนยัันว่่า “ความร่่วมมืือ” ระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ ภาครััฐวิิสาหกิิจ 

และภาคเอกชน คือกุุญแจแห่่งความสำำ�เร็็จในการคล่ี่�คลายสถานการณ์์ระบาดของเช้ื้�อโควิิด 19 

อย่่างไรก็็ตาม ความร่่วมมือืดัังกล่่าวเกิดิขึ้้�นจากแรงกดดันัของสถานการณ์ท่์ี่�บัังคัับให้้ทุกฝ่่าย

จำำ�เป็็นต้้องร่่วมมืือกััน และเมื่่�อบรรลุุเป้้าหมายความร่่วมมืือดัังกล่่าวก็จะลดระดัับและยุุติิลง

ในท่ี่�สุุด

	 	 ดัังนั้้�นเมื่่�อความร่่วมมืือเป็็นกุุญแจแห่่งความสำำ�เร็็จ และสถานการณ์์ระบาด 

โควิิด 19 อยู่่�ในช่่วงขาลง กระทรวงสาธารณสุุข ควรเลืือกแนวทางสมประโยชน์ร่่วมกััน 

ทุุกฝ่่าย (Win - Win) เป็็นจุุดเริ่่�มต้้น เพื่่�อพััฒนากรอบความร่่วมมืือกัับภาครััฐ รัฐวิิสาหกิิจ 

และเอกชนใน 4 ประเด็็น กล่่าวคือ (1) การสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 

กัับทุุกภาคส่่วนให้้มีีความยั่่�งยืืน (2) เพิ่่�มจุุดให้้บริิการวััคซีีนนอกพื้้�นท่ี่�หน่่วยบริิการสาธารณสุุข 

ท่ี่�สอดรัับกัับวิิถีีชีีวิตในบริบิทเมืือง ชานเมือืง และนอกเมือืง เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงวััคซีีน

โควิิด 19 หรืือวััคซีีนอื่่�น ๆ ในอนาคต (3) ยกระดัับศัักยภาพของหอกระจายข่่าวให้้เป็็น 

ช่่องทางสื่่�อสารวััคซีีนโควิิด 19 หรืือวััคซีีนอื่่�น ๆ  รวมถึึงประเด็็นสาธารณสุุขอื่่�น ๆ  ในอนาคต 

และ (4) ออกแบบและพัฒันาเกม เพื่่�อใช้้สื่่�อสารจููงใจให้้ประชาชนแต่่ละช่่วงวััยเข้้ารัับบริิการ

วััคซีีนโควิิด 19 

	 8.2 	ยกร่่างแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับการรายงานข่่าวโรคอุุบััติิใหม่ป้้องกัันภาพกลััว 
	 	 ฝัังใจ
	 	 กระทรวงสาธารณสุุข ควรจััดตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อยกร่่างแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับการ

รายงานข่่าวโรคอุุบััติิใหม่่ในสื่่�อออนไลน์์และสื่่�อออฟไลน์์ร่่วมกัับสมาคมและสภาวิิชาชีีพ

สื่่�อสารมวลชนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่  สมาคมผู้้�ผลิตข่่าวออนไลน์์ สภาการสื่่�อมวลชนแห่่งชาติิ 

สภาวิิชาชีีพข่่าววิทยุุและโทรทััศน์์ไทย สมาคมนัักข่่าวนัักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย 

สมาคมนักัข่่าววิทิยุแุละโทรทัศัน์์ไทย เพื่่�อป้้องการการสร้้างภาพกลัวัฝังใจท่ี่�อาจเป็น็อุุปสรรค

ต่่อการดำำ�เนิินงานสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ในอนาคต
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	 8.3 พััฒนาแนวทางการรายงานข้้อเท็็จจริิงให้้สอดคล้้องกัับความคาดหวััง 
	 	 ของประชาชน
	 	 กระทรวงสาธารณสุุข ควรจััดตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อศึึกษาแนวทางสำำ�หรัับใช้้ 

ในการลดระยะเวลา ในกระบวนการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง โดยเฉพาะประเด็็นสาเหตุุ 

การเสีียชีีวิตหรืือป่่วยหนัักท่ี่�อ้้างว่่าเป็็นผลข้้างเคีียงของการรัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19  

จริิงหรืือไม่่  ให้้สอดรัับกัับความคาดหวัังด้้านความเร็็วของประชาชนท่ี่�ต้้องการข้้อเท็็จจริิง 

ดัังกล่่าวประกอบการตััดสิินใจเลืือกรัับหรืือไม่่รับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 อีี กทั้้�งยัังเป็็น 

การป้้องกัันการระบาดของข่่าวปลอมไปพร้้อมกััน

	 8.4	 พัฒันาระบบเฝ้้าระวังัและกลไกตอบโต้้ข่า่วปลอมได้้เท่่าทันต่่อสถานการณ์์
	 	 กระทรวงสาธารณสุุข ควรจััดตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อศึึกษา ออกแบบ และพััฒนา

ระบบเฝ้้าระวัังและกลไกตอบโต้้การระบาดของข่่าวปลอมได้้อย่่างรวดเร็็ว สร้้างความเข้้าใจ

ท่ี่�ถููกต้้องกัับประชาชนด้้วยข้้อเท็็จจริิงได้้เท่่าทัันต่่อสถานการณ์์ รวมไปถึึงศึึกษาข้้อกฎหมาย

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง (เช่่น พระราชบััญญัติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเก่ี่�ยวกับคอมพิิวเตอร์์) และ 

เมื่่�อพบการกระทำำ�ท่ี่�เข้้าข่่ายความผิิดควรมีีการฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีี  เพื่่�อให้้เป็็นบรรทััดฐาน

ของสัังคม

	 8.5	 ออกแบบและผลิติสื่่�อสำำ�หรับัสื่่�อสารรณรงค์์ให้ค้วามรู้้�เรื่่�องวัคัซีีนโควิดิ 19  
	 	 ร่่วมกัับพื้้�นที่่�
	 	 กระทรวงสาธารณสุุข ควรร่่วมกัับพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินการผลิตสื่่�อสำำ�หรัับใช้้ในการ

สื่่�อสารรณรงค์์ให้้ความรู้้�กัับประชาชนเพื่่�อเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 และวััคซีีนอื่่�น ๆ 

ในอนาคต จำำ�แนกแยกตามช่่วงวััย และมีีความเหมาะสมกัับบริิบทของแต่่ละพื้้�นท่ี่� 

	 8.6 	สำำ�รวจพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อเพื่่�อวางยุุทธศาสตร์การส่ื่�อสารวััคซีีน 
	 	 ให้้เข้้าถึึงประชาชนทุุกช่่วงวััย
	 	 กระทรวงสาธารณสุุข ควรศึึกษาวิิจััยในประเด็็นพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ 

และระดัับความรอบรู้้�สุุขภาพของประชาชนแต่่ละช่่วงวััย เพื่่�อนำำ�ผลการวิิจััยมาเป็็นข้้อมููล

ในการประกอบการวางแผนยุุทธศาสตร์์การสื่่�อสารวััคซีีน หรืือประเด็็นสาธารณสุุขอื่่�น ๆ 

ในอนาคตให้้เข้้าถึึงประชาชนแต่่ละช่่วงวััยได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ
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	 8.7	 พััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารภายในองค์์กรที่่�เข้้าถึึงง่่าย ใช้้งานสะดวก  
	 	 และมีีเสถีียรภาพ
	 	 กระทรวงสาธารณสุุข ควรสำำ�รวจแพลตฟอร์์มท่ี่�มีีอยู่่�และมีีศัักยภาพเพีียงพอ 

ท่ี่�จะพััฒนาต่่อยอดไปเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารข้้อมููลภายในองค์์กรสำำ�หรัับบุุคลากรท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารวััคซีีน ภายใต้้แนวคิดเข้้าถึึงง่่าย ใช้้งานสะดวก และมีีเสถีียรภาพ 

	 8.8	 ออกแบบหลักัสูตูรเพื่่�อพัฒันาทักษะการสื่่�อสารให้อ้าสาสมัคัรสาธารณสุขุ 
	 	 ประจำำ�หมู่่�บ้้าน
	 	 กระทรวงสาธารณสุุข ควรศึึกษา พั ัฒนาหลัักสููตร และจััดอบรมให้้กัับ 

อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านใน 3 ประเด็็น คือ (1) การพััฒนาบุุคลิิกภาพสำำ�หรัับ

ผู้้�นำำ�สุขภาพชุุมชน (2) ทั กษะการสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจ (3) ทั กษะการผลิตสื่่�อแบบง่่าย 

และใช้้งานได้้จริิงด้้วยสมาร์์ตโฟน โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อเสริิมพลัังการสื่่�อสารให้้กับอาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านนำำ�ไปใช้้ในงานสื่่�อสารวััคซีีนได้้จริิงในแต่่ละพื้้�นท่ี่� ซ่ึ่�งจะช่่วย 

ลดภาระในการผลิติสื่่�อจากส่่วนกลาง อีีกทั้้�งสื่่�อท่ี่�ผลิตขึ้้�นจะมีีความเหมาะสมกัับแต่่ละบริิบท 

มีีความเชื่่�อมโยงกัับอััตลัักษณ์์ และตรงกัับความต้้องการใช้้สื่่�อของแต่่ละพื้้�นท่ี่� นอกจากนี้้�

ควรดููแลเรื่่�องสวััสดิิการให้้เหมาะสมกัับภาระงานท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น

	 8.9	 ออกแบบมาตรการเกมเพื่่�อสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีน 
	 	 โควิิด 19 

	 	 ในสถานการณ์์ระบาดของโควิิด 19 ช่่วงขาขึ้้�น การใช้้นโยบายจำำ�กัดปฏิิสััมพัันธ์์

ทางสัังคมผ่่านมาตรการต่่าง ๆ เช่่น ห้้ามเดิินทาง ห้้ามเปิิดบริิการ ห้้ามรวมกลุ่่�ม หากไม่่ได้้

รัับบริิการวััคซีีนตามเงื่่�อนไข เป็็นต้้น จึึงเป็็นนโยบายท่ี่�ประชาชนเข้้าใจและยอมรัับได้้ แต่่ก็

ต้้องแลกมาด้้วยความเสีียหายทางเศรษฐกิจิ อย่่างไรก็ต็าม นโยบายดัังกล่่าวไม่่เหมาะสมกับั

สถานการณ์์ระบาดของเช้ื้�อโควิิด 19 ช่่วงขาลง และพบข้้อมููลจากการถอดบทเรีียนท่ี่�แสดง

ให้้เห็็นว่่าช่่วงเวลาท่ี่�ใช้้กิจกรรมเกมในการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนมีี

ประสิิทธิภาพในการเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�เข้้ารัับบริิการวััคซีีนสููงขึ้้�น 2 เท่่า เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วง

เวลาท่ี่�ไม่่ใช้้กิจกรรมเกม เช่่น ผู้้�ท่ี่�เข้้ารัับบริิการวััคซีีนมีีสิทธิจัับสลากชิิงแม่่วััวพันธุ์์� เป็็นต้้น
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	 	 ดัังนั้้�นกระทรวงสาธารณสุุข ควรจััดตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อศึึกษาความเป็็นไปได้้ 

ในการออกแบบกิิจกรรมเกม (Gamification) สำำ�หรัับจููงใจได้้อย่่างเหมาะสมกัับประชาชน

แต่่ละช่่วงวััยให้้เข้้ารัับบริิการวััคซีีน เพื่่�อยกระดัับไปสู่่�การเป็็นบรรทััดฐานของสัังคม 

ในระยะยาว ตัวอย่่าง สะสมแต้้มจากการรัับบริิการวััคซีีน ได้้รับรางวััลเป็็นการลดหย่่อนภาษีี 

การลดค่่าครองชีีพ การลดค่่าบริิการระบบขนส่่งสาธารณะ หรืือการมอบสััญลักษณ์์ยกย่่อง 

(เช่่น การบริิจาคเลืือด) เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม นโยบายดัังกล่่าวจำำ�เป็็นต้้องได้้รับความร่่วมมืือ 

กัับหน่่วยงานภาครััฐ ภาครััฐวิิสาหกิิจ และภาคเอกชน รวมถึึงการบริิหารจััดการงบประมาณ

ในการผลักดัันมาตรการเมื่่�อเทีียบกัับความคุ้้�มค่่าท่ี่�คาดหวัังจากผลลััพธ์์
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าคผนวกภ
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าคผนวกภ
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ขั้้�นตอนการถอดบทเรีียนการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19

	 1.	 การศึึกษาและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (Case Study & In-Depth Interview) 

ประชุุมกัับหน่่วยงานสาธารณสุุขและผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยใช้้เครื่่�องมืือในการศึึกษาและ 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อพััฒนาร่่างประเด็็นคำำ�ถามสำำ�หรัับถอดบทเรีียนให้้ครอบคลุุม  

ซ่ึ่�งเลืือกกรณีีศึึกษาในสองจัังหวััด ได้้แก่่ จังหวััดชลบุุรีี และจัังหวััดลพบุุรีี ดังนี้้�

	 	 จัังหวััดชลบุุรีี ในวัันท่ี่� 7 เมษายน 2566 ณ สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดชลบุุรีี 

ประกอบด้้วยผู้้�แทนจากสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดชลบุุรีี  โรงพยาบาลพานทอง 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพระดัับตำำ�บล อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน และผู้้�แทน

ประชาชน

	 	 จัังหวััดลพบุุรีี ในวัันท่ี่� 10 เมษายน 2566 ณ โรงพยาบาลท่่าวุ้้�ง ประกอบด้้วย

ผู้้�แทนจากสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดลพบุุรีี  โรงพยาบาลท่่าวุ้้�ง โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุข

ภาพระดัับตำำ�บล อาสาสมััครสาธารณสุุข ประจำำ�หมู่่�บ้้าน และผู้้�แทนประชาชน
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	 2.	 การประชุุมเชิิงปฏิิบัติิการถอดบทเรีียน (World Café) จััดประชุุมเชิิง 

ปฏิิบััติิการเพื่่�อถอดบทเรีียนการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ณ 

ในวัันท่ี่� 25 - 26 พฤษภาคม 2566 ณ โรงแรมดีีวาน่่า พลาซ่่า ภููเก็็ต ป่าตอง จังหวััดภููเก็็ต 

ประธานโดยแพทย์หญิิงจุุไร วงศ์์สวััสดิ์์� นายแพทย์ทรงคุุณวุุฒิิ กรมควบคุุมโรค
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		  จััดเวทีีอภิิปราย เร่ื่�อง บทเรีียนการดำำ�เนิินงานให้้บริิการวััคซีีนวััคซีีน 

โควิิด 19 และการส่ื่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 และการดำำ�เนิินงาน

ของประเทศไทยในระยะถััดไป นำำ�การอภิิปรายโดย แพทย์หญิิงจุุไร วงศ์์สวััสดิ์์� นายแพทย์์

ทรงคุุณวุุฒิิ กรมควบคุุมโรค รองศาสตราจารย์์พิิเศษนายแพทย์ทวีี  โชติพิิทยสุุนนท์์  

นายแพทย์ทรงคุุณวุุฒิิ สถาบัันสุุขภาพเด็็กแห่่งชาติิมหาราชิินีี แพทย์หญิิงธนาวดีี ตันติิทวีีวััฒน์์ 

รองผู้้�อำำ�นวยการกองโรคติิดต่่อทั่่�วไป และแพทย์หญิิงเหมืือนแพร บุญล้้อม รองนายแพทย์์

สาธารณสุุขจัังหวััดภููเก็็ต
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	 	 การบรรยายการจััดการการระบาดของข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ไม่่ถููกต้้อง (Infodemics) 

สำำ�หรัับการให้้บริิการวััคซีีนโควิิด 19 เพื่่�อการจััดการข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ไม่่ถููกต้้อง นำ ำ�มาสู่่� 

การรัับวััคซีีนโควิิด 19 ได้้อย่่างครอบคลุุมประชากร โดย นายแพทย์ชนินัันท์์ สนธิิไชย  

รองผู้้�อำำ�นวยการกองโรคติิดต่่อทั่่�วไป และหััวหน้้ากุุล่่มงานโรคป้้องกัันด้้วยวััคซีีน 

กองโรคติิดต่่อทั่่�วไป กรมควบคุุมโรค และสนัับสนุุนข้้อมููลประเด็็น Infodemics เพิ่่�มเติิม

โดยนายแพทย์เฉวตสรร นามวาท ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์ความร่่วมมืือไทย - สหรััฐด้้านสาธารณสุุข 

(TUC)

		  การแบ่่งกลุ่่�มฝึึกปฏิิบัติิ เพ่ื่�อศึึกษาการถอดบทเรีียนส่ื่�อสารให้้ประชาชนเข้้า 

รัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 

	 	 การถอดบทเรีียนการถอดบทเรีียนสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีน 

โควิิด 19 ในรููแบบ World Café โดยทีีมวิิทยกรกระบวนกรจากกรมควบคุุมโรค และทีีมอาจารย์์

จากคณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏรำำ�ไพพรรณีี  แลกเปล่ี่�ยนประเด็็นสำำ�หรัับถอดบท

เรีียนร่่วมกัันผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมบุุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุุข และเครืือข่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
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วิิทยากรจากจากกองโรคติิดต่่อทั่่�วไป กรมควบคุุมโรค

	ทีี มกระบวนกร จากคณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏรำ��ไพพรรณีี

นางสาวพรนภา มักกะสัน นางสาวปรางณพ�ชญ� ว�หารทอง 

นางสาวณัฐพร ปาระมี นายเผด็จศักดิ์ ชอบธรรม

ดร. เมทยา ปร�ยานนท�ผศ. ดร. บวรสรรค� เจ�่ยดำรง ดร. เหมือนฝ�น คงสมแสวง 
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	 การแบ่่งกลุ่่�มปฏิิบัติิและแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�

นายสุทธิชัย เพ็ชรศร�นางสาวภัสสร บุญพ�ทักษ� นางสาวขวัญฤทัย สุร�ยะ 
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	 3.	 การคััดเลืือกกรณีีศึึกษาและการระดมความคิิด (Case Study & Brainstorm) 

เลืือกกรณีีศึึกษาสองจัังหวััด โดยทั้้�งสองจัังหวััดท่ี่�เลืือกจะต้้องไม่่ได้้เข้้าร่่วมประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ 

เพื่่�อถอดบทเรีียนการสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 เพื่่�อความรอบครอบ 

และตรวจสอบความถููกต้้องของร่่างบทเรีียนแบบสามเส้้า ได้้แก่่ จั งหวััดกาญจนบุุรีี  และ

อยุุธยา

	 จัังหวััดกาญจนบุุรีี ณ โรงพยาบาลเจ้้าคุุณพนมทวน

	 จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ณ สำำ�นักงานสาธารณสุขจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
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	 4.	 สรุุปผลการถอดบทเรีียนเพ่ื่�อส่ื่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 

วัันท่ี่� 7 กรกฎาคม 2566 ณ ห้้องประชุุมชม เทพยสุุวรรณ ชั้้�น 5 อาคาร 3 กรมควบคุุมโรค 

โดยมีีนายแพทย์วิ์ิชาญ บุญกิติิกร ผู้้�อำำ�นวยการกองโรคติดิต่่อทั่่�วไป เป็็นประธาน แพทย์ห์ญิิง

จุุไร ว งศ์์สวััสดิ์์� นายแพทย์ทรงคุุณวุุฒิิ กรมควบคุุมโรค ให้้ข้้อเสนอเสนอแนะร่่วมกัับ 

ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมจากกองโรคติิดต่่อทั่่�วไป กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน 

และสำำ�นักสื่่�อสารความเส่ี่�ยงและพััฒนาพฤติิกรรมสุุขภาพ เพื่่�อพิิจารณาให้้ข้้อเสนอแนะและ

ปรัับปรุุงสรุุปผลการถอดบทเรีียนเพื่่�อสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 

ท่ี่�นำำ�เสนอโดย ผ ศ.ดร.บวรสรรค์์ เจ่ี่�ยดำำ�รง จากคณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏ 

รำำ�ไพพรรณีี ให้้มีีความสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น และเพื่่�อวางแผนการจััดทำำ�รููปแบบเนื้้�อหาและเผยแพร่่ 

ผลการถอดบทเรีียนเพื่่�อสื่่�อสารให้้ประชาชนเข้้ารัับบริิการวััคซีีนโควิิด 19 ให้้แก่่ผู้้�บริิหาร 

และผู้้�เก่ี่�ยวข้้องต่่อไป

59
สื่อสารให�ประชาชนเข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19

สรุปผลการถอดบทเร�ยน



COVID-19

V a c c i n
 e

60
สื่อสารให�ประชาชนเข�ารับบร�การวัคซีนโคว�ด 19
สรุปผลการถอดบทเร�ยน








